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บทสรปุสําหรบัผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
   การวิจัยเชิงสํารวจคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา4 ด้านได้แก่
ด้านข้ันตอนการให้บริการด้านช่องทางการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกและมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ 1) งานด้านบริหารทั่วไป 
สํานักปลัด2) งานด้านกฎหมาย3) งานด้านการศึกษาและ 4) งานด้านงานด้านสาธารณสุขประชากรใน
การวิจัยเชิงสํารวจ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 3,119  คน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณของ ทาโร  ยามาเน่ ได้
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 354 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสํารวจ เป็นแบบสอบถามมี
ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ผลการสํารวจพบว่า 
   1.  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล    ท่าช้าง ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.75) คิดเป็นร้อยละ 95.10 เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี      
งานด้านสาธารณสุข ( x =4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.30 รองลงมา งานด้านการศึกษา ( x =4.76) คิดเป็น
ร้อยละ 95.20 งานบริหารงานทั่วไป สํานักปลัด ( x =4.75) คิดเป็นร้อยละ 95.10 และงานด้านกฎหมาย 
( x =4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.80 
   2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามเกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการกลาง
ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 
95.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ีงาน
ด้านบริหารท่ัวไป สํานักปลัดอยู่ในระดับร้อยละ 95.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 งานด้านกฎหมาย
อยู่ในระดับร้อยละ 95.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 งานด้านการศึกษาอยู่ในระดับร้อยละ 95.00 โดย
ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และงานด้านงานด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับร้อยละ 94.80 โดยได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 



 
คํานํา 

 
   การวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมาประจําปีงบประมาณ 2565 ดําเนินการภายใต้
ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่างวิทยาลัยนครราชสีมากับองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมาซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน 
   การวิจัยเชิงสํารวจคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก และมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ 1) งานด้านบริหาร
ท่ัวไป สํานักปลัด 2) งานด้านกฎหมาย 3) งานด้านการศึกษา และ 4) งานด้านงานด้านสาธารณสุขการ
วิจัยครั้งน้ีสําเร็จได้ด้วยความร่วมมือและอนุเคราะห์ของคณะผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมาที่อํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการ
ประเมินขอขอบคุณคณะผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่านที่ทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ณโอกาสน้ี 
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ความเป็นมาและความสําคญั 
 

   การให้บริการประชาชน ถือเป็นภารกิจท่ีสําคัญขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การ
ภาครัฐ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการ หรือ
ประชาชนที่มาขอรับบริการการบริการ คือกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการ
จากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการหรือผู้ใช้บริการ โดยบริการเป็นสิ่งที่จับ สัมผัส แตะต้องได้ยาก และเป็นสิ่ง
ท่ีเสื่อมสูญสลายไปได้ง่าย บริการจะได้รับการทําข้ึนโดยบริการและส่งมอบสู่ผู้รับบริการเพ่ือใช้สอยบริการ
น้ันๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มีการบริการน้ัน และมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยเสนอสิ่งที่
เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้ารวมถึงความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ภายในเวลาที่
เหมาะสม การบริการคือการรับใช้ ให้ความสะดวกต่างๆ การบริการยังมีความหมายถึง กระบวนการหรือ
กระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการหรือผู้ให้บริการนั้น 
   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้กําหนด
แนวทางให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและแนวปฏิบัติราชการหน่ึงที่มี
ผลสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น คือลด
ข้ันตอนและระยะเวลาของการปฏิบัติราชการที่ไม่จําเป็น ประกอบมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม 2546 ให้ส่วนราชการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้การบริการ
ประชาชนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้ส่วนราชการเพ่ิมความเอาใจใส่ต่อการปรับปรุง
การบริการภาครัฐไปสู่การบริการที่มีมาตรฐานเท่าเทียมในระดับสากล เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของ
ประชาชนโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 น้ีถือ
เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยคํานึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนการบริหารราชการเกิด
ผลสัมฤทธ์ิและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐและต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในการ
อํานวยความสะดวกในการให้บริการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเป็นเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว
และรวดเร็วในการปฏิบัติราชการรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเน่ืองและในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการน้ันต้องให้เป็นไปตามหมวดท่ี 8 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
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และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 ที่กําหนดให้ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการโดยจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเก่ียวกับ
สัมฤทธิผลของภารกิจคุณภาพการให้บริการความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการความคุ้มค่าในการ
บริการดังน้ันสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจึงกําหนดให้ทุกส่วนราชการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติได้แก่ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,  2546) 
    มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์หมายถึง การท่ีส่วนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาดําเนินการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการเช่นผลสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการความสําเร็จในการ
บรรลุเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการเป็นต้น 
    มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการหมายถึง การที่ส่วนราชการแสดงการให้ความสําคัญกับ
ผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการเช่นระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเป็นต้น 
    มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการหมายถึง การที่ส่วนราชการแสดง
ความสามารถในการปฏิบัติราชการเช่นการบริหารงบประมาณการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บรกิาร
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในเป็นต้น 
    มิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์การหมายถึง การที่ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียม
ความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การเช่นการบริหารความรู้ในองค์การการจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นต้น 
   การประเมินท้ัง 4 มิติน้ี จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษบําเหน็จความชอบหรือจัดสรร
เงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการโดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการน้ันเพ่ือ
นําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือจัดสรรเงินรางวัลให้ข้าราชการในสังกัดในกรณีที่ส่วน
ราชการดําเนินการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดหรือสามารถเพิ่มผลงานหรือ
ผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่ายและคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถดําเนินการได้ตามแผนการลด
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายโดยท่ัวไป คือการดูแลและจัดบริการ
สาธารณะเพ่ือประชาชนในท้องถ่ิน และมีความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบายในการบริหารการจัดการ
สาธารณะในการกําหนดนโยบายการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและ
การคลังและมีอํานาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะและมีแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถ่ิน โดยคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพ่ิมมากขึ้น โดยมีสาระสําคัญ คือ การกําหนดอํานาจและหน้าที่
ใน การจัดระบบการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง และการจัดสรรสัดส่วนภาษีอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน โดยคํานึงถึงภาระหน้าที่ของรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด้วยกันการบริการสาธารณะจึงเป็นภารกิจหน่ึงขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นตามบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายเพ่ือให้มีผลบังคับให้รัฐต้องจัดบริการสาธารณะที่ดีให้แก่ประชาชนซึ่งองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ินจะต้องดําเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน การบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้แก่บริการสาธารณะบางประเภทท่ีรัฐมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดทําเอง
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตท้องถ่ินน้ันๆซึ่งอํานาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดทําบริการสาธารณะจะถูกบัญญัติไว้ในกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภทและในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพ.ศ. 2542 
   การปกครองท้องถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอํานาจการปกครอง
จากรัฐบาลสู่ท้องถ่ินเรียกว่า องค์กรปกครองท้องถ่ิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการ
จัดบริการสาธารณะให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงสามารถดําเนิน
กิจการใดๆได้ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายกําหนด นอกจากน้ันองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินยังเป็น
หน่วยงานที่ให้ประชาชนได้เรียนรู้หลักของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นผลมาจากหลักการกระจายอํานาจการปกครองสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของประเทศไทยเริ่มมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 รัฐบาลแต่ละสมัยต่างเห็นความสําคัญของการกระจายอํานาจลงสู่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จนถึงปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปีพ.ศ. 2550 ได้กําหนดสาระสําคัญเก่ียวกับการ
กระจายอํานาจให้ท้องถิ่น คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และประชาชนได้รับการบริการสาธารณะ
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
   สําหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความแตกต่าง
ไปจากส่วนราชการท่ัวๆไปโดยความหมายของ “ส่วนราชการ” ตามมาตรา 4 ที่บัญญัติไว้ตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายความว่าส่วน
ราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวงทบวงกรมและหน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในกํากับของ
ราชการฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ีโดยอย่างน้อยมี
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
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ต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกาน้ีและให้
กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดทําหลักเกณฑ์
ดังกล่าวดังน้ันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางของ
พระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติคือมิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการมิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์การ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 
   องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมาเป็นส่วนราชการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 ตั้งอยู่ที่เลขที่ 99 หมู่ที่ 8 ตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครราชสีมาตําบลท่าช้าง เป็น 1 ใน 5 ตําบล ในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา
ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 2565 ตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 4 มิติ ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง จึงต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระ
รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล การปฏิบัติราชการ วิทยาลัยนครราชสีมาซึ่งเป็น
สถาบันอุดมศึกษาในท้องถ่ินท่ีมีศักยภาพด้านการวิจัยมีบุคลากรเพียงพอในการดําเนินการวิจัย จัดเป็น
องค์กรกลางในท้องถ่ินได้รับการประสานจากองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้างให้เป็นหน่วยงานกลาง
ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการ
ประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้านคือด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอานวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าช้างซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับริการในคร้ังน้ีคณะผู้วิจัยได้ดําเนินการใน
รูปแบบการทําการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของงานบริการหรือโครงการที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้างจํานวน 4 งานบริการที่ต้องการประเมินคือ1) งานด้านบริหารทั่วไป 
สํานักปลัด 2) งานด้านกฎหมาย 3) งานด้านการศึกษา และ 4) งานด้านสาธารณสุข    
   ผลการวิจัยในครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมามากยิ่งข้ึนและเป็นสารสนเทศ
สําหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษประจําปี
งบประมาณ 2565 ให้กับข้าราชการพนักงานส่วนตําบลและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
 

   1.  วัตถุประสงค์ทั่วไป 
    เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา4 ด้านได้แก่ ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2.วัตถุประสงค์เฉพาะ 
    2.1  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการบริหารทั่วไป สํานักปลัด 
    2.2  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานกฎหมาย 
    2.3  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านการศึกษา 
    2.4  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานสาธารณสุข 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

   1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 3,119  คน (องค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าช้าง,  2565) กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณของ ทาโร  ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
354 คน 
   2.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครราชสีมา 
   3.ขอบเขตด้านระยะเวลาระหว่างเดือนตลุาคม 2564 ถึง เดอืนมิถุนายน 2565 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 

   1.ทําให้ได้ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
   2.ทําให้ได้ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
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   3.ทําให้ได้ข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชน์
ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษประจําปีงบประมาณ 2565 ให้กับข้าราชการพนักงานส่วนตําบลและเจ้าหน้าที่
ในสังกัด 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 

   อบต. หมายถึง องค์การบริหารส่วนตําบล การวิจัยน้ีหมายถึง องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
   องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งจัดตั้งข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล ทั้งน้ี
องค์การบริหารส่วนตําบลแต่ละแห่งจะมีพ้ืนที่รับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไม่อยู่ในเขตของเทศบาล หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น ยกเว้นองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
   ภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง ภารกิจ อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลตามท่ีกฎหมายกําหนด 
   ผู้รับบริการหมายถึงผู้มารับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครราชสีมาในปี 2565 
   การให้บริการหมายถึงการให้บริการแก่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
   ความพึงพอใจหมายถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีเกิดจากการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมาใน 4 ด้านดังน้ี 
    1.  ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง มีกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการที่ไม่ซับซ้อนมีการ
จัดลําดับของการให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วและใช้เวลาในการบริการอย่างเหมาะสม 
    2.  ช่องทางการให้บริการ หมายถึง มีช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าช้างบริการอํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการหลากหลายช่องทางให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
    3.  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้างที่ทํา
หน้าที่ให้บริการอํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อมมีความรอบรู้และสามารถให้
คําแนะนําแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 
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    4.  สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง อาคารสถานท่ีที่สะดวกแก่การให้บริการมีความ
ปลอดภัยมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอต่อการให้บริการรวมถึงเรื่องอื่นๆ เพ่ือให้บริการอย่าง
เหมาะสม 



บทที่ 2 
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 
   การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตีอ่การให้บริการของขององคก์ารบริหารส่วนตําบล   
ท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
ดังน้ี 
    แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
    แนวคิดเก่ียวกับการบริการและความพึงพอใจในการให้บริการ 
    แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
    แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบองค์การบริหารส่วนตําบล 
    ข้อมลูองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
    งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 

   แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
   ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ได้มีผู้ให้คําจํากัดความไว้หลาท่าน มีความสอดคล้อง
และคล้ายคลึงกัน ดังต่อไปน้ี 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 249) พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 
ได้ให้ความหมายของคิดเห็นว่า เป็นข้อพิจารณาว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญา ความคิดประกอบ ถึงแม้จะ
ไม่ได้อาศัยหลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้เสมอไปก็ตาม 
   สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ  (2522 : 15) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่าเป็นการ
แสดงออกซึ่งวิจารณญาณท่ีมีต่อเรื่องใดเรื่องหน่ึง  โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตาม
ข้อเท็จจริง  ทัศนคติของบุคคลในขณะที่ทัศนคติแสดงความรู้สึกทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งใดส่ิงหน่ึง ความคิดเห็น
จะเป็นการอธิบายที่มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดเฉพาะเพ่ือให้ง่ายต่อการทําให้เข้าใจ 
   อุทัย  หิรัญโต (2545 : 80-81) กล่าวว่า “ความคิดเห็นของคนที่มีระดับ  คืออย่างผิวเผินก็มี
อย่างลึกซึ้งก็มี  สําหรับความคิดเห็นที่เป็นทัศนคติน้ัน  เป็นความคิดเห็นอย่างลึกซึ้งและติดตัวไปเป็น
เวลานานและความคิดเห็นทั่ว ๆ ไปไม่เฉพาะอย่าง ซึ่งมีประจําตัวของบุคคลทุกคน ความคิดเห็นที่ไม่ลึกซึ้ง
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และความคิดเห็นเฉพาะอย่าง และมีอยู่เป็นเวลาอันสั้นเรียกว่า “Opinion” เป็นความคิดเห็นประเภทหนึ่ง
ท่ีไม่ตั้งอยู่บนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอต่อการพิสูจน์ มีความรู้แห่งอารมณ์น้อยและเกิดข้ึนได้
ง่ายแต่สลายตัวเร็ว” 
   กมลรัตน์  หล้าสุวงษ์ (2528 : 60) ได้สรุปว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกโดยการพูดหรือ
เขียนเก่ียวกับเจตคติ ความเชื่อหรือค่านิยมของบุคคล ความคิดเห็นไม่เหมือนกับเจตคติตรงที่ไม่จําเป็นที่
ต้องแสดงความรู้สึกอารมณ์ หรือแม้กระท่ังพฤติกรรมจะตอบสนองหรือไม่ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง เป็น
เพียงคําพูดพร้อมเห็นผลที่บุคคลคิดมาและถ้ามีคนไม่เห็นด้วยบุคคลน้ันก็อาจเปลี่ยนคําพูดดังกล่าวได้ โดย
ได้เปรียบเทียบความหมายกับคําอื่นๆ ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกันไว้ ดังน้ี 
    ความเชื่อ (Belief) คือ ความรู้สึกหรือความคิดที่บุคคลยอมรับในข้อเท็จจริงหรือข้อสรุปที่
เก่ียวจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือสถานการณ์ต่างๆ 
    เจตคติ (attitude) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่ได้จากการเรียนรู้ประสบการณ์ แล้วแสดง
สภาวะของร่างกายและจิตใจในด้านความพร้อม ที่จะตอบสนองต่อบุคคลหรือสิ่งต่างๆ ในลักษณะใด 
ลักษณะหน่ึงใด 2 ลักษณะ กล่าวคือ แสดงความพร้อมที่จะเข้าไปหาเมื่อเกิดความรู้สึกเรียกว่า เจตคติท่ีดี
หรือทางบวกหรือแสดงความพร้อมที่จะหลีกหนีเมื่อเกิดความรู้สึกไม่ชอบ เรียกว่าเจตคติที่ไม่ดีหรือทางลบ 
    ค่านิยม (value) คือ ความรู้สึกความคิดของบุคคลที่ใช้เกณฑ์ของลักษณะจริยธรรมหรือ
ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ในสังคมเป็นเกณฑ์ จึงมีการตัดสินว่าสิ่งใดดีหรือสิ่งใดไม่ดีในสังคม โดยมี
ความรู้สึกว่าสิ่งที่ดีคือสิ่งที่คนในสังคมส่วนใหญ่เห็นว่าดีในสังคม 
    อคติ (bias) หมายถึง ความโน้มเอียงของบุคคล ที่จะแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติต่อสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ไม่ตรงกับความเป็นจริงหรือบิดเบียนไม่ตรงความจริง 
   กล่าวได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึง
ข้อเท็จจริงใดอย่างหน่ึงหรือเป็นการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากสถานการณ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ หรือความ
คิดเห็นเป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ได้รับ 
   จึงกล่าวได้ว่า ความหมายของความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นเป็นความเชื่อท่ีไม่มีตั้งอยู่บน
ความรู้อันแท้จริงหรือความแน่นอน แต่ตั้งอยู่ที่จิตใจ การลงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลจะเป็นไปตามที่
บุคคลนั้นเหน็ว่าน่าจะเป็นจริงตรงตามที่คิดไว้ 
   จากแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความคิดเห็น 
เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยการพูด การเขียน หรือปฏิกิริยาท่าทางใดๆ ต่อสิ่งใด สิ่งหน่ึงที่มากระทบ
ความรู้สึกภายใน ซึ่งความรู้สึกภายในอาจได้แก่ เจตคติ ความเชื่อ ค่านิยมและอคติ ที่มีในตัวบุคคลน้ัน
เพ่ือให้บุคคลอื่นได้รับรู้ 
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   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ และคณะ (2534 : 34) กล่าวว่า อายุมีผลต่อเจตคติของบุคคลที่ส่วนใหญ่
มักปรับตัวให้เขากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ยาก ทําให้มีผลต่อเจตคติเข้าเอง นอกจากอายุแล้วยังมี
ตัวแปลกอีกมากมายที่มีผลต่อเจตคติของบุคคลเช่น ปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารอย่าง
เดียวกัน บุคคลที่แตกต่างกันก็จะมีปฏิกิริยาไม่เหมือนกัน ดังน้ันผลที่จะมีต่อการเปลี่ยนแปลง เจตคติ 
ความคิด ย่อมจะแตกต่างกันไปด้วย 
   ถวิล  ธาราโภชน์ (2532 : 50) สรุปว่า การที่บุคคลจะมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงจะต้องมี
องค์ประกอบเป็นข้ันตอน ซึ่งองค์ประกอบของทัศนคติจะมีอยู่ 3 ประการ คือ 
    1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ (cognitive component) คือการที่บุคคลจะมีทัศนคติต่อ
สิ่งใดส่ิงน้ันจําเป็นจะต้องมีความรู้ ในสิ่งน้ันเสียก่อน เพ่ือจะได้รู้ว่าสิ่งน้ันเป็นประโยชน์หรือเป็นโทษ 
    2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (affective component) เมื่อบุคคลมีความรู้ในสิ่งใดและ
ความรู้น้ันมีมากพอท่ีจะรู้ว่าสิ่งใดมีประโยชน์ บุคคลก็จะเกิดความรู้สึก (affective) ชอบหรือการ
ตอบสนองต่อสิ่งน้ัน 
    3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (behavioral component) เมื่อบุคคลมีความรู้ในสิ่งใด
สิ่งหน่ึงแล้วจะเกิดความชอบหรือไม่ชอบ และพร้อมจะกระทําอย่างไรอย่างหน่ึงต่อสิ่งน้ัน 
   จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบด้านพฤติกรรมเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้าน ความรู้หรือความคิด
และด้านความรู้สึก ความขัดแย้งระหว่างความคิดจะมีผลต่อพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล ถึงภาวะ
ของความขัดแย้งระหว่างความคิด ความเข้าใจเกิดข้ึนเมื่อ 
   1. บุคคลรับรู้เหตุการณ์หรือข้อมูลใหม่ซึ่งขัดแย้งกับความรู้สึกของตนซึ่งได้แก่ ความเชื่อมั่น 
ความคิดเห็น และเจตคต ิ
   2. บุคคลได้พบเหตุการณ์หรือรับรู้ข้อมูลที่ไม่คาดคิดมาก่อน 
   3. การไม่เห็นพ้องกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม 
   4. การบังคับให้ยอมตาย ทําให้บุคคลเกิดความขัดแย้งระหว่างความคิดกับการกระทํา 
   ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าความคิดเห็นของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะยอมรับหรือ
ปฏิเสธ ข้ึนอยู่กับสถานภาพ ประสบการณ์และส่ิงแวดล้อมเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งตัวแปรเหล่าน้ีถือ
ได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและความพึงพอใจในการให้บริการ 
 

   แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
   การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Service” ได้มีผู้ให้ความหมายบริการไว้แตกต่างดังต่อไปนี้ 
   ศิริพร  ตันติพูลวินัย (2538 : 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการคืองานอะไรก็ตามที่ทําให้
ผู้อื่นไดรับความพึงพอใจ สะดวก สบาย งานบริการท่ีดี คือการที่ทําให้ลูกค้าพอใจ (Customer’s 
Satisfaction) ซึ่งลูกค้าทุกคนมีความต้องการและความคาดหวัง    
   วีระพงษ์  เฉลิมจิระวัฒน์ (2543 : 6-7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการ คือกระบวนการหรือ
กระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการหรือผู้ใช้บริการ โดยบริการเป็น
สิ่งที่จับ สัมผัส แตะต้องได้ยากและเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปได้ง่าย บริการจะได้รับการทําข้ึนโดยบริการ
และส่งมอบสู่ผู้รับบริการเพ่ือใช้สอยบริการน้ันๆ โดยทันที่หรือในเวลาเกือบจะทันที่ทันใดที่มีการบริการน้ัน
และมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยเสนอสิ่งที่เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้ารวมถึงความรู้ความสามารถในการ
แก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ภายในเวลาที่เหมาะสม การบริการคือการรับใช้ให้ความสะดวกต่างๆ ในการบริการ 
มีความหมายถึงกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยัง
ผู้รับบริการหรือผู้ให้บริการน้ันและสามารถอธิบายได้โดยใช้อักษรย่ออธิบายลักษณะเด่นของการบริการ ไว้
ดังน้ี 
    S  =  Smiling คือ การยิ้มแย้ม เอาใจใส่เข้าออกเข้าใจ 
    E  =  Earl Response คือ การตอบสนองต่อความประสงค์ของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
    R  =  Respectful  คือ การแสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติลูกค้า 
    V  =  Voluntariness manner  คือ ลักษณะการให้บริการแบบสมัครใจและเต็มใจทํา 
    I  =  Image enhancing คือ การแสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการ 
    C  =  Courtesy  คือ กิริยาอ่อนโยน สุภาพมีความอ่อนน้อม ถ่อมตน 
    E = Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉง และกระตือรือร้นขณะบริการและ ให้บริการ
มากกว่าที่คาดหวังเสมอ ตอบสนองต่อลูกค้าได้เหนือกว่าความคาดหวัง 
   จากแนวคิดดังกล่าว ผู้ศึกษาได้สรุปเป็นแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี คือ การให้บริการด้วยความยิ้ม
แย้มเอาใจเขามาใส่ใจเรา และเห็นใจต่อความลําบากของลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง
รวดเร็วทันใจ การให้เกียรติลูกค้า การแสดงออกด้วยความเต็มใจมีจิตใจใฝ่บริการ มีความสุภาพอ่อนโยน 
อ่อนน้อมถ่อมตน ก็จะเป็นการสร้างความประทับใจให้ลูกค้าอย่างมากเกินกว่าความคาดหวังที่ลูกค้าจะ
ได้รับ 
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   ความพึงพอใจในการให้บริการ 
   ปรัชญา  เวสารัชช์ (2540 : 20)  กล่าวถึงพ้ืนฐานในการให้บริการไว้ 6 ประการ ดังน้ี 
    1. ทําให้ผู้รับบริการเต็มใจและไม่เกิดความทุกข์ ความเครียดในการมารับบริการ 
    2. อย่าปล่อยให้ผู้รับบริการอยู่ที่หน่วยบริการนานเกินไป 
    3. อย่าทําผิดพลาดจนผู้รับบริการเดือดร้อน 
    4. สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการให้น่ารื่นรมย์ 
    5. ทําให้ผู้รับบริการเกิดความคุ้นเคยกับบริการ เช่น การจัดป้ายประชาสมัพันธ์ 
    6. เตรียมความสะดวกให้พร้อม เช่น อุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆ 
   นอกจากนั้นยังได้กล่าวถึงการให้บริการที่ดีของเจ้าหน้าที่จากบุคลิกภาพและปรากฏตัวของ
เจ้าหน้าท่ีดังต่อไปน้ี 
    1. รูปร่างหน้าตา ไม่จําเป็นต้องดูดีหรือสวยเสมอไป แต่ไม่ควรบูดบ้ึง เคร่งเครียดน่ากลัว
หรือไม่น่าเชื่อถือ 
    2. เสื้อผ้าและเครื่องประดับ การแต่งตัว การแต่งหน้า แต่งผม ทําเล็บ ควรเหมาะสมกับการ
เป็นผู้ให้บริการ ซึ่งสมควรตามฐานะ 
    3. การพูดจาและตอบคําถามด้วยกิริยาย้ิมแย้มแจ่มใส และทักทาย ซักถามความต้องการ  
อธิบาย ให้ความกระจ่างแก่ผู้รับบริการ พูดจาสุภาพ 
    4. กริยาท่าทางสุภาพ ทั้งการใช้เสียง การสบตา การแสดงสีหน้า การเคลื่อนไหวการให้
ความช่วยเหลือโดยการเอื้อเฟ้ือ แสดงนํ้าใจ มีจิตใจเมตตากรุณา 
   สมิต  สัชฌุกร  (2546 : 173) กล่าวว่า การบริการให้เกิดความพึงพอใจ คือ การบริการอันเป็น
การให้ความช่วยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่นจะต้องมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใช่ว่าการให้
ความช่วยเหลือหรือการทําประโยชน์ต่อผู้อื่น จะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ โดยท่ัวไป
หลักการให้บริการ มีดังน้ี 
    1.  สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการต้องคํานึงถึงผู้รับบริการ
เป็นหลักจะต้องนําความต้องการบริการเป็นหลกั จะต้องนําความต้องการของรับบริการ มาเป็นข้อกําหนด
ในการให้บริการ แม้ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด แต่
ถ้าผู้รับบริการไม่สนใจไม่ให้ความสําคัญการบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 
    2.  ทําให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบ้ืองต้น  
เพราะฉะนั้นการบริการจะต้องมุ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลักสําคัญในการประเมินผล
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การให้บริการ ไม่ว่าเราจะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใดแต่ก็เป็นเพียงด้านปริมาณ แต่คุณภาพของ
บริการวัดได้ด้วยความพอใจของลูกค้า 
    3.  ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน การให้บริการซึ่งจะสนองความต้องการและความ
พอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดคือการปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ครบถ้วนเพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดบกพร่องแล้วก็ยากที่จะทําให้ลูกค้าพอใจ จะมีคําขอโทษขออภัย ก็
ได้รับเพียงความเมตตา 
    4.  เหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บริการท่ีรวดเร็วหรือให้บริการตรงตามเวลา เป็นสิ่ง
สําคัญ ความล่าช้าทําให้เป็นการบริการที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ เพราะฉะนั้นจะต้องพิจารณาถึง
ความเร่งรีบของลูกค้าและสนองตอบให้รวดเร็วก่อนกําหนดด้วย 
    5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่นๆ การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณาโดย
รอบคอบรอบด้าน จะมุ่งแต่ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ลูกค้าและฝ่ายเราเท่าน้ันไม่เป็นการเพียงพอจะต้อง
คํานึงถึงผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงควรยึดหลักในการบริการว่าจะระมัดระวังไม่
ทําให้เกิดผลกระทบทําความเสียหายแก่บุคคลอื่นๆ ด้วย 
    ธุรกิจหลายแห่งประสบความสําเร็จในการให้บริการ เพราะผู้บริการมีหลักการให้บริการ  
กําหนดไว้เป็นกรอบหรือแนวทางปฏิบัติของพนักงานเพ่ือให้งานยึดถือเป็นนโยบาย ได้แก่ 
    1. ลูกค้าต้องมาก่อนเสมอ หมายถึง คํานึงถึงลูกค้าก่อนสิ่งอื่นใด 
    2. ลูกค้าถูกเสมอ ไม่ว่าลูกค้าจะพูดจะทําอย่างไร ต้องไมโ่ต้แย้งเพ่ือยืนยันว่าลูกค้าผิด 
    3. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกอบอุ่นสบายใจ 
   การให้บริการเป็นการกระทําของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพอุปนิสัย และอารมณ์แตกต่างกันไปแต่ละ
บุคคลและแต่ละสถานการณ์ จึงมีการประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายออกไป แต่อย่างไรก็ตาม การบริการที่
ดีอันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป มีดังน้ี 
    1. ทําด้วยความเต็มใจการบริการเป็นเรื่องของจิตใจ ถ้ามีความรักในงานบริการ ก็จะทําทุก
สิ่งทุกอย่างในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นด้วยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระทําก็มักจะเกิดขึ้น
ด้วยดี 
    2. ทําด้วยความรวดเร็วผู้รับบริการส่วนใหญ่ในอาการรีบร้อน จึงต้องการความช่วยเหลือ
ทันทีทันอกทันใจ การแสดงออกอย่างกุลีกุจอในการให้บริการจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้รับบริการมีความสุขและ
ความพอใจ 
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    3. ทําถูกต้องดังได้กล่าวไว้ในหลักของการให้บริการว่า การให้บริการท่ีครบถ้วนสมบูรณ์   
จะเป็นการสนองความต้องการและทําความพอใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างชัดแจ้ง การบริกรที่ดีจึงต้องเน้น
การทําให้ถูกต้องเป็นสิ่งสําคัญ 
    4. ทําอย่างเท่าเทียมกันคนส่วนมากต้องการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องท่ีจะรับบริการที่ดีกว่า
หรือเหนือกว่าผู้อื่น หากเราแสดงออกให้คนต่างๆ เห็นว่าเราให้บริการเป็นพิเศษแก่บางคนก็เท่ากับเราไม่
ให้บริการอย่างเป็นธรรม เป็นการสร้างคามพอใจให้แก่คนเพียงคนเดียว แต่ทําความไม่พอใจให้แก่คนอีก
จํานวนมาก เราอาจพูดพอได้ยินกับลูกค้าบางคนว่า เราบริการให้เป็นพิเศษแต่ต้องแสดงออกให้คนทั่วไป
เห็นว่า เราบริการอย่างเสมอภาค 
    5. ทําให้เกิดความชื่นใจการบริการที่จะต้องทําให้ผู้รับบริการมีความสุข ซึ่งทุกคนต่าง
ตระหนักดีว่าเมื่อใดที่ผู้ให้บริการสนองตอบความต้องการ ให้ความช่วยเหลือย่างดีก็จะเกิดความปีติ ดังน้ัน
ผู้ให้บริการจึงต้องพยายามให้ความช่วยเหลือจนผู้รับบริการชื่นใจ 
    ลักษณะเด่นๆ ของบริการที่ดีตามท่ีเน้นให้เห็นข้างต้น เป็นลักษณะพ้ืนฐานมีหลายสิ่งหลาย
อย่างที่อาจส่งเสริมให้เกิดบริการที่ดีได้ย่ิงๆ ขึ้นอีกเช่นการแสดงอัธยาศัยที่ดีของผู้ให้บริการความสุภาพ
น่ารักและความเอาใจใส่ติดตามเรื่องการช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน ความซื่อสัตย์สุจริต การให้คําแนะนําที่
ประโยชน์ เป็นต้น เก่ียวกับเร่ืองความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service)  หรือ
ความสามารถที่จะพิจารณาว่าบริการนั้นๆ เป็นที่พึงพอใจหรือไม่โดยวดัจาก 
    1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความยุติธรรม  
เสมอภาคและเสมอหน้า 
    2.  การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการตามลักษณะ
ความจําเป็นรีบด่วนหรือการจัดระดับความสําคัญ 
    3.  การบริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ ความพึงพอใจด้านสถานที่ บุคลากร 
วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ 
    4.  การบริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การบริการอย่างต่อเน่ืองจนกว่า
การได้รับการบริการนั้นสิ้นสุด 
    5. การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการ
ทางด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเร่ือยๆ 
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   กุลธน  ธนาพงศธร (2530 : 103) กล่าวว่า หลักการบริการ คือ 
    1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือระโยชน์และ
บริการท่ีองค์กรจัดให้จะต้องตอบสนองความต้องการของคนส่วนใหญ่ มิใช่จัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
โดยเฉพาะ 
    2. หลักความสมํ่าเสมอ คือ ให้บริการอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ ไม่ใช่ทําๆ หยุดๆ ตาม
ความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน 
    3. หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มใดในลักษณะ
แตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างเห็นได้ชัด 
    4. หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ไป ในการบริการต้องไม่มากเกินกว่าผลที่จะได้รับ 
    5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการสะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มาก
นัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างสภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือผู้ใช้บริการมากเกินไป 
   จากความหมายของการให้บริการทั้งในแง่การตลาดหรือการให้บริการสาธารณะโดยสรุปแล้ว 
การให้บริการคือ กระบวนการหรือวิธีการท่ีผู้ให้บริการกระทําให้ผู้รับได้เกิดความพึงพอใจสูงสุดที่ได้รับ
บริการ โดยในกระบวนน้ันจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และตัวงาน
บริการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการ ได้แก่ 
    1. ความเชื่อถือได้ของบริการ (Reliability) คือ ให้บริการได้ถูกต้องโดยเฉพาะการเก็บรักษา
ข้อมูลถูกต้อง และการให้บริการตามกําหนดระยะเวลาท่ีระบุไว้ 
    2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) คือ การให้ผู้ให้บริการยินดี
และมีความพร้อมที่จะให้บริการ รวมทั้งการให้บริการโดยรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงการส่งเอกสาร
รวดเร็ว การตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการโดยเร็ว และการให้บริการตรงเวลา 
    3. ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) คือ ผู้ให้บริการต้องมีทักษะและความรู้ใน
การให้บริการรวมท้ังความรู้และทักษะของพนักงานสนับสนุนในการติดต่อกับผู้รับการบริการ และ
ความสามารถขององค์กรโดยรวม 
    4. ความสะดวกในการติดต่อ (Access) รวมทั้งให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อขอรับการบริการ
ได้ทางโทรศัพท์ ไม่ต้องเสียเวลาคอยนาน มีชั่วโมงบริการเหมาะสมและสถานที่ให้บริการตั้งอยู่ในที่ที่ลูกค้า
ติดต่อได้สะดวก 
    5. ความสภาพของพนักงาน (Courtesy) รวมทั้งให้ความเคารพนับถือ แสดงความเป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ ตลอดจนรู้รักษาสมบัติของผู้รับบริการ มีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
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    6. ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) ใช้ภาษาสุภาพให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ 
อาจรวมถึงการให้คําแนะนํา บอกอัตราค่าบริการอย่างชัดเจน และช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
    7. ความเชื่อถือได้ของพนักงาน (Credibility) พนักงานต้องซื่อสัตย์และเชื่อใจได้ สิ่งน้ีมีผล
เก่ียวข้องกับชื่อหน่วยงานท่ีให้บริการและชื่อเสียงของหน่วยงานโดยตรง 
    8. ความปลอดภัย (Security) ผู้รับบริการ ไม่เสี่ยงหรือไม่มีข้อสงสัยในเรื่องความปลอดภัย
ในร่างกายและความปลอดภัยทางการเงิน รวมทั้งผู้ให้บริการจะต้องรักษาความลับของผู้รับบริการ 
    9. ความรู้ความเข้าใจในผู้รับบริการ (Understanding/Knowing the customer) ผู้
ให้บริการต้องพยามเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้า ให้ความสนใจลูกค้ารายตัวและรู้จัก
ลูกค้าประจํา 
    10. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการที่แสดงเป็น
รูปร่าง เช่น สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารสํานักงาน การแต่งกายของพนักงาน การมีเคร่ืองอํานวย
ความสะดวกในการให้บริการ การมีหลักฐานให้บริการ เช่น ใบเสร็จรับเงิน รายการสินค้า เป็นต้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัการบริการสาธารณะ 
 

   ความหมายของบริการสาธารณะ 
   ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2538 : 23)  ได้นิยามและความหมายของคําว่าบริการสาธารณะ
จะต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ  2  ประการคือ 
    1.  บริการสาธารณะ เป็นกิจการที่อยู่ในความอํานวยการ หรือความควบคุมของฝ่าย
ปกครอง ลักษณะที่สําคัญที่สุดของบริการสาธารณะ คือ ต้องเป็นกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชน ซึ่งก็คือ เป็นกิจการที่อยู่ในความอํานวยการของรัฐแต่เน่ืองจากปัจจุบัน
ภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอย่างต้องใช้เทคโนโลยีในการจัดทําสูง ใช้เงินลงทุนสูง และรัฐไม่มี
ความพร้อม จึงต้องมอบให้บุคคลอื่น ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ดําเนินการ ซึ่งเมื่อรัฐ
มอบหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะให้บุคคลอื่นดําเนินการจัดทําแล้ว บทบาทของรัฐในฐานะผู้จัดทํา
หรือผู้อํานวยการก็จะเปลี่ยนไปเป็นผู้ควบคุม โดยรัฐจะเป็นผู้ควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ 
ควบคุมความปลอดภัยรวมทั้งควบคุมค่าบริการ ท้ังน้ีเพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตอบแทนมากที่สุด 
และเดือดร้อนน้อยที่สุด 
    2.  บริการสาธารณะ จะต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะประโยชน์โดยความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบายและ
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ความต้องการท่ีจะอยู่อย่างปลอดภัย ดังน้ัน บริการสาธารณะที่รัฐจัดทําจึงต้องมีลักษณะท่ีสนองความ
ต้องการของประชาชนท้ังสองประการดังกล่าว กิจการใดที่รัฐเห็นว่ามีความจําเป็นต่อการอยู่อย่าง
ปลอดภัยหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะต้องเข้าไปจัดทํากิจการน้ัน และนอกจากนี้ ใน
การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของบุคคลหน่ึง
บุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดได้ รัฐจะต้องจัดทําบริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน 
   นันทวัฒน์  บรมานันท์ (2547 :3-5) ได้รวบรวมความหมายของบริการสาธารณะตามท่ีมีผู้ให้
ความหมายไว้ ดังเช่น  กิจกรรมใดจะเป็นบริการสาธารณะได้ก็ต่อเมื่อนิติบุคคลมหาชนเป็นผู้ดําเนินการ
หรือดูแลกิจกรรมน้ันเพ่ือสาธารณะประโยชน์  การจะพิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็นบริการสาธารณะให้ดูที่
จุดมุ่งหมายของการก่อตั้งองค์กรหรือกิจกรรมน้ัน 
    คํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเป็นสองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางด้าน
การเมืองกับลักษณะทางด้านกฎหมาย คือ 
     ก.  ลักษณะทางด้านการเมือง บริการสาธารณะได้แก่ สิ่งที่รัฐจะต้องจัดทําเพ่ือสนอง
ความต้องการของคนในชาติไม่ว่าจะเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เช่น ความปลอดภัย จนกระท่ังถึงความ
ต้องการทางด้านเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทําเองหรือมอบให้คนอื่นเป็นผู้ดําเนินการจัดทําก็ได้ 
     ข.  ลักษณะทางด้านกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบด้วยเง่ือนไข 3 ประการ คือ 
      1.  เกิดข้ึนจากผู้ปกครองประเทศ หรือจากแนวทางที่ผู้ปกครองประเทศวางไว้ 
      2.  มีความตอ้งการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม 
      3.  เกิดความไม่เพียงพอหรือไม่สามารถจัดทําไดโ้ดยเอกชน 
   จากคําจํากัดความดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า บริการสาธารณะประกอบไปด้วยเง่ือนไขสําคัญ 3 
ประการ คือ 
    1.  บริการสาธารณเป็นงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายปกครอง โดยมีความแตกต่างอยู่
ท่ีฝ่ายปกครองระดับสูง ซึ่งจะเป็นผู้วางกฎเกณฑ์ในการจัดตั้ง เลือกวิธีการจัดตั้ง เลือกวิธีการดําเนินงาน 
และการควบคุมการดําเนินการ กับฝ่ายปกครองระดับปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องเป็นผู้ดําเนินการจัดทําบริการ
สาธารณะตามหลักเกณฑ์ที่ฝ่ายปกครองระดับสูงได้วางไว้ 
    2.  บริการสาธารณะจะต้องตอบสนองความต้องการของส่วนรวม 
    3.  บริการสาธารณะจะต้องเป็นส่วนเสริมข้อบกพร่องหรือความไม่เพียงพอของเอกชน 
   ในเวลาต่อมาเง่ือนไข 3 ประการน้ีได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีว่าด้วยบริการสาธารณะใน
ปัจจุบัน ในทางทฤษฎีน้ัน บริการสาธารณะแบ่งได้สองประเภทใหญ่ๆ คือ บริการสาธารณะที่มีลักษณะ
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ทางปกครอง (Services Publics Administrative) และบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรม 
และพาณิชยกรรม (Services Publics Industrials et Commerciaux) บริการสาธารณะที่มีลักษณะทาง
ปกครอง ได้แก่ กิจกรรมที่โดยสภาพแล้ว เป็นงานในหน้าที่ของฝ่ายปกครองที่จะต้องจัดทําเพ่ือสนองตอบ
ความต้องการของประชาชน กิจกรรมเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภัย และความ
สงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะประเภทนี้ฝ่ายปกครองต้องอาศัย “อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมาย
มหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะทางปกครองส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมที่รัฐจัดทําให้ประชาชนโดยไม่
ต้องเสียค่าตอบแทน และนอกจากนี้ เน่ืองจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเป็นเรื่องที่เป็น
หน้าที่เฉพาะของฝ่ายปกครองที่ต้องอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทํา รวมทั้ง “อํานาจพิเศษ” ของฝ่าย
ปกครองในการจัดทําบริการสาธารณะด้วย ดังน้ัน ฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถมอบบริการสาธารณะ
ประเภทน้ีให้องค์กรอื่นหรือเอกชนเข้ามาดําเนินการแทนได้บริการสาธารณะทางปกครองจะได้แก่ กิจการ
ท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาความสงบภายในประเทศ การป้องกันประเทศ และการคลัง เป็นต้น 
   แต่เดิมน้ันบริการสาธารณะทุกประเภทจัดว่าเป็นบริการสาธารณะทางปกครองทั้งสิ้นแต่ต่อมา
เมื่อกิจกรรมเหล่าน้ันมีมากขึ้น และมีรูปแบบ และวิธีการในการจัดทําที่แตกต่างกันออกไปจึงเกิด 
“ประเภท” ใหม่ๆ ของบริการสาธารณะข้ึนมาอีก บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และ
พาณิชยกรรมเป็นบริการสาธารณะอีกประเภทหน่ึงที่ฝ่ายปกครองเป็นผู้ดําเนินการแต่มีลักษณะคล้ายกับ
การดําเนินการให้บริการของเอกชน ข้อแตกต่างระหว่างบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองกับ
บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม มี 3 ประการ คือ 
    1.  วัตถุแห่งบริการ บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุแห่งบริการเพ่ือสนอง
ความต้องการของประชาชนแต่เพียงอย่างเดียว ในขณะน้ีบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรม 
และพาณิชยกรรมน้ัน มีวัตถุแห่งบริการทางด้านเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ เน้นทางด้านการ
ผลิต การจําหน่าย การให้บริการ และมีการแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้รับดังเช่นกิจการของเอกชน 
    2.  วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีรัฐสร้าง
ข้ึนมาเป็นแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซึ่งใช้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ในขณะท่ีบริการสาธารณะท่ีมี
ลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานที่สร้างข้ึนมาเองแตกต่างไปจากบริการ
สาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ท้ังน้ี เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการดําเนินการ 
    3.  แหล่งท่ีมาของเงินทุน ริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองจะมีแหล่งที่มาของเงินทุน
จากรัฐแต่เพียงอย่างเดียวโดยรัฐจะเป็นผู้รับผิดชอบเงินทุนทั้งหมดที่นํามาใช้จ่ายในการดําเนินการ ส่วน
บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมน้ันแหล่งรายได้ส่วนใหญ่จะมาจาก
ค่าตอบแทนที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ 



 
 

19

   นอกจากลักษณะสําคัญทั้งสามประการที่ใช้เป็นตัวแบ่งประเภทของบริการสาธารณะที่มี
ลักษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมแล้ว นัก
ทฤษฎีกฎหมายมหาชนฝรั่งเศสหลายคนยังมองอีกว่า สถานภาพของผู้ใช้บริการสาธารณะทั้งสองประเภท
ยังมีความแตกต่างกันอีกด้วย กล่าวคือ ผู้ใช้บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองนั้น สถานภาพของ
ผู้ใช้บริการจะถูกกําหนดโดยกฎข้อบังคับทั้งหมด ตั้งแต่การกําหนดองค์กร การจัดองค์กร และการ
ปฏิบัติงาน การใช้บริการสาธารณะประเภทน้ีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการจะมีลักษณะ
เป็นนิติกรรมที่มีเง่ือนไข (Acted Condition) ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการ
ของบริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีลักษณะเป็นสัญญาตามกฎหมายเอกชน 
   แนวคิดพ้ืนฐานการจัดกิจการสาธารณะ 
   แนวคิดพ้ืนฐานทั่วไปซึ่งเป็นสากลในการจัดกิจการสาธารณะระหว่างรัฐบาลกลางและท้องถ่ิน 
ได้แก่  (วุฒิสาร  ตันไชย,  2544 : 13) 
   1.  หลักผลประโยชน์มหาชน (Public Interest) ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ไดแ้ก่ 
    1.1  ประโยชน์มหาชนของรัฐ ได้แก่ ประโยชน์ที่เป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของพลเมือง
กลุ่มใหญ่ที่สุดของรัฐ เป็นความต้องการส่วนรวมของประชาชนทั่วทั้งประเทศ ที่มีลักษณะเหมือน ๆ กัน
และมีความสําคัญต่อความเป็นเอกภาพของรัฐ ดังน้ัน จึงต้องอาศัยองค์กรกลางเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ หรือ
หากรัฐมอบให้ท้องถ่ินดําเนินการ รัฐก็จะต้องเป็นผู้ควบคุมนโยบายให้ท้องถ่ินดําเนินการตามนโยบายเพ่ือ
ผลประโยชน์ของรัฐหรือความเป็นเอกภาพของรัฐ เช่น การป้องกันประเทศ การรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพันธ์กับต่างประเทศ เป็นต้น 
    1.2  ประโยชน์มหาชนของท้องถ่ิน ได้แก่ ประโยชน์ซึ่งเป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของ
พลเมืองที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นหน่ึงโดยเฉพาะ 
   2.  ประสิทธิภาพในการจัดการ เป็นการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของบริการสาธารณะที่
จัดทําข้ึน กล่าวคือ การจัดทําบริการสาธารณะอย่างหน่ึงควรจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
ได้มากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอย่างจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูง 
เป็นกิจการขนาดใหญ่หรือเป็นกิจการที่จําเป็นต้องมีการประสานงานระหว่างองค์กรต่าง ๆ หลาย
หน่วยงาน แต่ภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะบางอย่างเป็นกิจการที่ไม่สลับซับซ้อน หรือมีเทคนิคมัก
นัก จึงต้องมีองค์กรท่ีมีความเหมาะสมท้ังทางด้านการเงิน บุคลากร และความสามารถด้านอื่น ๆ ที่จะ
จัดทําบริการสาธารณะให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
   3.  หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนองความ
ต้องการของหน่วยชุมชนระดับใด ควรมอบให้หน่วยการปกครองระดับน้ันเป็นเจ้าของและเป็น
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ผู้ดําเนินการ ทั้งน้ีเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ สนองตอบความต้องการของประชาชนในชุมชนได้ดี
ท่ีสุด อยู่ภายใต้การควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แต่หากเป็นกิจกรรมท่ีต้องสนองตอบความต้องการ
ของหน่วยชุมชนที่สูงข้ึนไปหรือเป็นกิจกรรมที่มุ่งสนองตอบปัญหาความต้องการของผู้คนทั้งประเทศหรือ
ปัญหาของชาตโิดยรวม ก็ควรมอบให้เป็นหน้าที่ของรัฐบาลระดับที่สูงข้ึนไปตามความเหมาะสม 
   4.  หลักความสามารถของท้องถิ่น (Local Capability) เกิดจากพ้ืนฐานแนวคิดว่าการดําเนิน
กิจกรรมสาธารณะท้ังมวลเป็นหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถ่ินในระดับล่างสุดเสมอ หน่วยการปกรอง
ท้องถิ่นในระดับสูงข้ึนไปจะเลือกดําเนินกิจกรรมสาธารณะใด ๆ ก็ต่อเมื่อท้องถ่ินระดับล่างไม่มีศักยภาพท่ี
จะดําเนินการได้ หรือหากดําเนินการได้ก็อาจเกิดปัญหากระทบกับท้องถ่ินอื่น ๆ หรือเป็นผลเสียหายต่อ
ประเทศชาติโดยรวม 
   5.  หลักการกําหนดระดับของหน่วยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด หน่วยจัดบริการท่ีมี
ความรับผิดชอบสูงสุดในที่น้ี หมายถึง หน่วยจัดบริการในระดับใดๆ ก็ตามที่มีคุณสมบัติ 2 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 
    5.1  เป็นหน่วยจัดบริการระดับล่างสุด เป็นหน่วยมีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากที่สุด ท่ีมี
ความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหารายได้มาใช้จ่ายในการจัดบริการได้อย่างสมบูรณ์ 
    5.2  เป็นหน่วยจัดบริการที่มีพ้ืนที่การให้บริการครอบคลุมประชากร หรือพ้ืนที่ที่ได้รับ
ประโยชน์ และผลกระทบจากการให้บริการโดยสมบูรณ์ และประชาชนผู้มีส่วนได้รับผลประโยชน์และ
ผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะท้ังหมดสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการผลิต และ
ควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานของหน่วยจัดบริการน้ัน ๆ ได้โดยตรงมากที่สุด 
   6.  หลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of 
Scale) ขนาดของการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในที่น้ีหมายถึง ขนาดของชุมชน (จํานวนประชากร
ในชุมชน) ในระดับใด ๆ ก็ตาม ท่ีเอื้ออํานวยให้สามารถจัดบริการประเภทน้ัน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด หรืออีกนัยหน่ึงเป็นจํานวนประชากรที่เอื้ออํานาจให้มีต้นทุนการจัดบริการที่ต่ําที่สุดน่ันเอง โดยการ
กําหนดหน่วยจัดบริการโดยคํานึงถึงขนาดของการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดน้ีมาจากหลัก
ประสิทธิภาพ (The Principle of Management Efficiency) ในการจัดบริการสาธารณะที่ว่า การ
จัดบริการสาธารณะใด ๆ ควรต้องประหยัด ถ้าสามารถใช้เงินจํานวนน้อยที่สุดเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้คน
จํานวนมากได้ก็นับว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด 
   7.  หลักการจําแนกหน่วยกําหนดนโยบายและหน่วยจัดบริการออกจากกัน (Separation of 
Policy Operation Units) เป็นการนําหลักเกณฑ์หลักการกําหนดระดับของหน่วยจัดบริการที่มีความ
รับผิดชอบสูงสุด (Optimal Accountability) และหลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการที่มี
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ประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of Scale) มาพิจารณาร่วมกันวิเคราะห์บริการสาธารณะแต่ละ
ประเภทและจัดสรรบริการลงไปในชุมชนระดับต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดกรณีที่หน่วยจัดบริการที่น่าจะมี
ความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อผู้ที่ได้รับประโยชน์สูงสุด ไม่สามารถจัดบริการให้มีต้นทุนต่ําที่สุด 
(หรือมีประสิทธิภาพท่ีสุด) ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยจัดบริการหรือหน่วยการปกครองที่ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการ
มากที่สุดและสามารถหารายได้มาใช้จ่ายในการจัดบริการได้น้ัน มักจะมีจํานวนประชากรน้อยเกินไป โดย
จํานวนท่ีจะสามารถจัดบริการให้มีต้นทุนต่ําท่ีสุดก็อาจเป็นประชากรของหลายๆ ตําบล หรือหลายๆ 
อําเภอ ประกอบกัน ซึ่งทางเลือกที่น่าจะเหมาะสม คือ การให้มีหน่วยกําหนดนโยบายและจัดบริการที่มี
ความรับผิดชอบสูงสุด และให้หน่วยจัดบริการที่มีต้นทุนต่ําที่สุด โดยหน่วยงานทั้ง 2 อาจเป็นหน่วยงาน
เดียวกัน หรอืคนละหน่วยงานก็ได้ 
   8.  หลักการกําหนดหน้าที่จัดทําบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการสาธารณะ 
สามารถ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
    8.1  บริการสาธารณะที่เป็นกิจการขนาดใหญ่ หมายถึงกิจการที่ต้องใช้เทคโนโลยี เงินทุน 
และบุคลากรที่มีความสามารถระดับสูง ดังน้ันผู้จะมีอํานาจตัดสินใจจัดทํากิจการดังกล่าวจึงต้องเป็น
องค์กรขนาดใหญ่ ท่ีมีขีดความสามารถพร้อมที่จะดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษา
ระดับสูง  การคมนาคมทางอากาศ  การชลประทานหลวง การขุดเจาะน้ํ ามันเชื้อ เพลิง และ
ทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษาวิจัย การวิเคราะห์ประเมินผล เป็นต้น  
    8.2  บริการสาธารณะที่เป็นกิจการที่ไม่สลับซับซ้อนเป็นกิจกรรมท่ีไม่สลับซับซ้อน หรือมี
เทคนิคมากนัก และมักเป็นกิจการที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันของประชาชน ซึ่งหากได้พนักงานท้องถ่ินที่
รู้ถึงสภาพท้องถ่ินน้ัน ๆ เป็นผู้จัดทํา จึงจะมีประสิทธิภาพมากกว่าให้รัฐซึ่งเป็นผู้วางนโยบายดําเนินการใน
วงกว้างเป็นผู้จัดทํา นอกจากน้ีการจัดทําบริการประเภทน้ียังเป็นการดําเนินการที่ใช้งบประมาณไม่มากนัก 
เช่น การให้มีสุสาน และฌาปนสถาน การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด การขนส่งสาธารณะในเขตท้องถิ่น 
การให้มีสถานสินเชื่อท้องถ่ิน การดูแลชายหาดในเขตท้องถ่ิน การจัดให้มีโคมไฟตามถนนหนทาง เป็นต้น 
   9.  หลักการแบ่งตามประเภทขององค์การในการเป็นผู้ใหบ้ริการสาธารณะ 
   บริการสาธารณะที่อยู่ในอํานาจของรัฐ เป็นบริการที่มีความสําคัญต่อความเป็นเอกภาพของรัฐ
ซึ่งต้องพิจารณาถึงลักษณะสําคัญ 2 ประการ ได้แก่ 
    9.1  เป็นภารกิจที่ประชาชนทั้งประเทศมีส่วนได้ส่วนเสียเหมือน ๆ กัน จึงต้องอาศัยองค์กร
กลางเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกันทั่วประเทศ  
    9.2  เป็นภารกิจท่ีรัฐสามารถจัดทําได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าดังได้กล่าวไปแล้วจึง
พอที่จะสรุปภารกิจข้ันพ้ืนฐานของรัฐ ได้เป็น 4 ประเภท คือ 
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     1)  หน้าทีด่้านการป้องกันประเทศ 
     2)  หน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน 
     3)  หน้าที่ในการรักษาความมั่นคง หรือเสถยีรภาพในทางเศรษฐกิจ 
     4)  หน้าที่ของรัฐในการเป็นตัวแทนในด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
   บริการสาธารณะที่อยู่ในอํานาจขององค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นกิจการที่เก่ียวกับท้องถ่ิน
โดยเฉพาะ และเป็นไปเพ่ือสนองความต้องการของคนในท้องถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ  
   1.  เป็นกิจการที่เป็นไปเพ่ือสนองความต้องการของคนในท้องถ่ินน้ัน ท่ีสามารถแยกออก หรือมี
ลักษณะที่แตกต่างจากท้องถ่ินอื่นได้  
   2.  เป็นกิจการที่ใกลช้ดิกับคนในทอ้งถ่ินเก่ียวกับชีวิตประจําวันของคนในท้องถ่ิน 
   จากหลักการและแนวคิดดังกล่าวอาจจําแนกประเภทของบริการสาธารณะที่อยู่ในอํานาจของ
ท้องถ่ินได้แก่  เรื่องที่เก่ียวกับสวัสดิการของคนในท้องถิ่นโดยตรง และเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม 
และการอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของคนในท้องถ่ิน การจัดทําบริการสาธารณะท้องถ่ินในรูป
องค์กรร่วมในการจัดทําบริการสาธารณะท้องถ่ินน้ัน ท้องถิ่นอาจโอนอํานาจหน้าที่บางอย่างของตนให้แก่
องค์กรร่วมดําเนินการได้ เช่น การจัดให้มีสหการ หรือการจัดตั้งบริษัทจํากัดของท้องถ่ินต่างๆ เป็นตน้ การ
โอนอํานาจหน้าที่บางอย่างเช่นน้ี ทําให้ท้องถ่ินที่เข้าร่วมในองค์การร่วมน้ันสามารถตัดทอนภาระหน้าที่
โอนไปให้แก่องค์กรร่วมรับผิดชอบได้ 
   สําหรับบริการสาธารณะท่ีรัฐและท้องถ่ินร่วมกันดูแล เน่ืองจากมีบริการสาธารณะบางประเภท
เป็นเรื่องที่กระทบต่อผลประโยชน์ส่วนรวมท้ังระดับชาติ และระดับท้องถ่ิน โดยไม่อาจแยกประโยชน์ของ
มหาชนทั้งสองให้ออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด การจัดทําบริการสาธารณะท่ีรัฐและท้องถิ่นร่วมกันดูแลน้ี
อาจแบ่งแยกได้เป็นลําดับชั้นของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑ์เช่นเดียวกันกับการแบ่งแยกการจัดทํา
บริการสาธารณะระหว่างรัฐกับท้องถ่ิน โดยอาศัยหลักทั่วไป คือ หลักประโยชน์มหาชน และหลัก
ประสิทธิภาพซึ่งบริการเหล่าน้ีเป็นภารกิจลําดับรองที่ทั้งรัฐและท้องถ่ินต้องแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบ
ดําเนินการ เช่น การจัดการศึกษา ความต้องการบริการทางด้านการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นความต้องการ
ของส่วนรวมของคนทั้งประเทศ โดยกําหนดนโยบายและวางแผนการศึกษาไว้เป็นหลักเกณฑ์ท่ัวไป ซึ่งเป็น
สิ่งที่จําเป็นสําหรับการศึกษาขั้นต่อไป และการวัดมาตรฐานการศึกษาซึ่งต้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทั้ง
ระบบ ในขณะเดียวกันการศึกษาในข้ันประถมศึกษา ซึ่งเป็นความต้องการของคนในท้องถ่ินแต่ละแห่งมี
ความแตกต่างกันไปด้วย เช่น การสร้างโรงเรียน การจัดการศึกษาเสริมที่สอดคล้องกับสภาพของชุมชนใน
แต่ละท้องถ่ิน จึงเป็นหน้าที่ของท้องถ่ินที่จะจัดทําในส่วนน้ี ส่วนการจัดการศึกษาระดับสูงจึงเป็นหน้าที่
ของรัฐในการจัดทํา และสําหรับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมทักษะ
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และฝึกฝนฝีมือเพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเรื่องที่เก่ียวกับผลประโยชน์
มหาชนท้องถ่ินจึงเป็นหน้าท่ีในการดําเนินกิจการ หรือหน้าที่ในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ซึ่งรัฐและท้องถิ่นในการดูแลร่วมกัน 
   หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจฯ 
   ในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น น้ันมี
หลักการสําคัญ โดยจากหลักการสากลดังกล่าวข้างต้น พบว่าภายใต้แผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีสาระสําคัญเก่ียวกับการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ที่รัฐดําเนินการอยู่ในปัจจุบันให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหลักสําคัญซึ่งคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ใช้ เป็นหลักการสําคัญในการประกอบการพิจารณาเพ่ือการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่
ประกอบด้วย 4 หลักการสําคัญ ได้แก่ 
   1.  หลักผลประโยชน์มหาชนของรัฐ (Public Interest)  
   โดยหลักความรับผิดชอบของท้องถ่ินแต่ละระดับกับรัฐบาลกลางน้ีจะสะท้อนให้เห็นว่ามีภารกิจ
บางประเภท หรือบางอย่างที่ รัฐยังคงต้องสงวนไว้สําหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง ทั้งน้ีเพ่ือ
ประโยชน์แก่คนส่วนรวม และเพ่ือเสถียรภาพและความม่ันคงของประเทศ อาทิ 1) ภารกิจด้านการป้องกัน
ประเทศ เช่น กิจการทหาร 2) ภาระหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน เช่น กิจการตํารวจ 3) 
ภารกิจด้านการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 4) ภารกิจด้านการเป็นตัวแทนในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เช่น กิจการทางการทูต ภารกิจดังกล่าวข้างต้นถือเป็นภารกิจรวมของชาติ 
ซึ่งรัฐบาลส่วนกลางยังคงต้องดําเนินการต่อไป ส่วนภารกิจที่ถือว่าน่าจะเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วน
ตําบล ก็ควรจะเป็นภารกิจที่เก่ียวข้องกับท้องถ่ินน้ันโดยเฉพาะ และเป็นไปเพ่ือสนองตอบความต้องการ
ของคนในท้องถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ เป็นกิจการที่เป็นไปเพ่ือสนองความต้องการของคนในท้องถ่ินน้ัน ที่
สามารถแยกออก หรือมีลักษณะที่แตกต่างจากท้องถิ่นอื่นได้ เช่น การจัดการขยะมูลฝอย การจัดให้มีและ
บํารุงรักษาทางบก และทางนํ้า และทางระบายน้ํา และการจัดการศึกษาข้ันต่ํา เป็นต้น 
   2.  หลักความรับผิดชอบของท้องถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) 
   หลักการท่ัวไปท่ีจะทําให้สามารถแบ่งภารกิจระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภท
ในสังคม จะมีความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างไร หลักการทั่วไปประการหน่ึงที่จะชี้ให้เห็นว่าภารกิจใดจะ
ส่งมอบให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบใด จะต้องพิจารณาหลักสําคัญ ซึ่งได้แก่ ผลที่เกิดข้ึนหรือ
ผู้ได้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยู่ในถ่ินฐานอยู่ในเขตพ้ืนที่ใด ยกตัวอย่างเช่น ถ้าบริการ
สาธารณะใดส่งผลต่อคนในเขตพื้นที่ท้องถ่ินน้ันโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถ่ายโอนการให้บริการสาธารณะ
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ดังกล่าวให้โดยตรง เช่น โอนไปให้องค์การบริหารส่วนตําบล หรือ เทศบาล แต่ภารกิจใดที่เป็นภารกิจที่
ต้องมีผลกระทบต่อคนจํานวนมาก มากกว่าเขตพ้ืนที่ท้องถ่ิน ก็ควรจะส่งมอบภารกิจน้ัน ๆ ให้กับองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เป็นต้น 
   3.  ความสามารถของทอ้งถ่ิน (Local Capability) 
   หลักความสามารถของท้องถ่ิน เป็นหลักการที่กล่าวถึงเรื่องความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ว่าการจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภทน้ัน 
ต้องคํานึงถึงความพร้อมของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย และแม้ว่าความพร้อมของท้องถ่ินไม่ได้
เป็นเง่ือนไขของการมอบภารกิจน้ัน ๆ ไปให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หากแต่เป็นเง่ือนไขในการ
กําหนดเง่ือนเวลาและความพยามยามท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถให้กับท้องถ่ินในการจัดการ ฉะน้ัน ถ้าบอก
ว่าท้องถ่ินยังไม่พร้อมในการจัดการ ก็มีความจําเป็นที่ส่วนราชการจะต้องมีแผนพัฒนาความพร้อมให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือรองรับบริการสาธารณะ เพ่ือให้สามารถจัดการบริการสาธารณะเหล่าน้ัน
ได้ ฉะน้ัน ความพร้อมจะไม่ใช่มูลเหตุของการท่ีบอกว่ากิจการน้ัน ๆ จะไม่สามารถถ่ายโอนไปให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินได้ นอกจากน้ันในเร่ืองของหลักความสามารถแล้ว การจัดโครงสร้างเพ่ือรองรับการ
บริหารงานใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาพในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
ทิศทางในอนาคต โครงสร้างต่าง ๆ หรือการจัดองค์กรต่าง ๆ ของท้องถ่ินต้องเปลี่ยนแปลงไป เพราะ
ภารกิจจํานวนหน่ึงได้ส่งมอบ เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ และภารกิจใหม่ไปด้วย แต่อย่างไรก็ตาม
โครงสร้างที่จะรองรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะรองรับภารกิจอันใหม่น้ัน จะต้องจัดโครงสร้าง
เท่าท่ีจําเป็น ซึ่งอาจจะไม่จําเป็นท่ีจะต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีโครงสร้างขนาดใหญ่มากเกินไปที่
จะไปทําให้การทํางานเกิดความทับซ้อน หรือกลายเป็นปัญหาภาระค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ฉะน้ัน
โครงสร้างที่จะเกิดขึ้นใหม่จะเป็นโครงสร้างเท่าที่จําเป็น ที่ถือว่าเป็นงานหลัก หรือเป็นงานพ้ืนฐานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่หากท้องถ่ินใดมีความต้องการที่จะจัดงานบางเรื่องท่ีอาจเป็นงานเฉพาะ 
เช่น งานท่องเที่ยว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถที่จะดําเนินการได้เอง ซึ่งอาจไม่อยู่ในโครงสร้าง
หลักท่ีต้องเหมือนกันทั่วประเทศ ข้ึนอยู่กับความต้องการ หรือความจําเป็นในแต่ละพ้ืนที่เป็นหลัก ฉะน้ัน
ในเร่ืองหลักความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ก็จึงเป็นเรื่องการการสร้างความพร้อม การ
เตรียมความพร้อม และการจัดโครงสร้างเพ่ือการรองรับ 
   4.  หลักประสทิธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) 
   หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เป็นหลักที่ให้ความสําคัญกับ
การประหยัด ขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงต้นทุนในการให้บริการ การจัดบริการสาธารณะ เมื่อ
ถ่ายโอนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือดําเนินการแทนรัฐบาล หรือหน่วยงานราชการแล้วน้ัน ต้อง
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คํานึงและพิจารณาด้วยกว่าจะทําให้ต้นทุนแพงข้ึนมากน้อยขนาดไหน หากเป็นต้นทุนที่แพงข้ึนมาก ๆ 
แนวทางก็คือ จําเป็นต้องมีการร่วมกันมากข้ึนระหว่างท้องถ่ินอื่น ไม่ว่าจะเป็นท้องถิ่นรูปแบบเดียวกัน หรือ
รูปแบบอื่น ๆ กิจกรรมบางอย่าง หรืองานบางอย่างที่มีการถ่ายโอน หรือจะมีการส่งมอบให้กับท้องถ่ินแล้ว 
ท้องถิ่นอาจมีความจําเป็นที่ต้องหายุทธศาสตร์ในการทํางานร่วมกันให้มากข้ึน เพ่ือให้ขนาดของการลงทุน
ถูกลง 
   นอกจากนั้นในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของประชาชนโดยรวมยังคงต้อง
พิจารณาถึงการสร้างหลักประกันด้านคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กล่าวคือ เมื่อราชการส่วนกลาง 
หรือบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยุติการให้บริการสาธารณะบางอย่างลง และส่งมอบบริการ
สาธารณะให้กับท้องถ่ินเพ่ือดําเนินการ สิ่งสําคัญที่เป็นหลักการทั่วไป คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
ดําเนินการจัดบริการสาธารณะน้ันให้มีคุณภาพไม่น้อยกว่าสิ่งที่ราชการส่วนกลางเคยทํา ฉะน้ัน 
หลักประกันด้านคุณภาพการจัดบริการจึงเป็นเรื่องจําเป็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องยึดถือไว้ 
หลักเกณฑ์มาตรฐานซึ่งถือว่าเป็นมาตรฐานในส่วนของราชการ หรือเป็นมาตรฐานทางวิชาการก็ยังมี
ความสําคัญในการที่จะไปกําหนดว่าท้องถ่ินจําเป็นต้องทําให้ถึงขั้นต่ําของมาตรฐานนั้นอย่างไร 
   องค์กรผู้จัดทําบริการสาธารณะ 
   บริการสาธารณะส่วนใหญ่รัฐเป็นผู้มีหน้าท่ีในการจัดทําโดยใช้องค์กรภายในฝ่ายปกครองเป็น
ผู้จัดทํา แต่ต่อมารัฐก็ได้เพ่ิมวิธีการจัดทําบริการสาธารณะขึ้นโดยจัดตั้งเป็นองค์กรของรัฐประเภทพิเศษ
ข้ึนมาทําหน้าท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และต่อมาเมื่อมีการกระจายอํานาจการ
ปกครองไปสู่ท้องถิ่นเตม็รูปแบบในปี ค.ศ. 1982 จึงมีการมอบบริการสาธารณะหลายๆ ประเภทให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปจัดทําแทนรัฐ และนอกจากน้ีในระยะหลังๆ บริการสาธารณะมีมากประเภทขึ้น 
บางประเภทต้องใช้กําลังคน กําลังทรัพย์ รวมทั้งเทคโนโลยีระดับสูงมาดําเนินการจัดทํา แต่เน่ืองจาก
บริการสาธารณะประเภทดังกล่าวเป็นบริการสาธารณะซึ่งโดยสภาพแล้วฝ่ายปกครองไม่จําเป็นต้องทําเอง
ก็ได้ จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบางประเภทให้เอกชนไปดําเนินการแทนฝ่ายปกครอง โดยฝ่าย
ปกครองเข้าไปควบคุมดูแลการจัดทําบริการสาธารณะโดยเอกชนเพ่ือให้บริการท่ีเกิดขึ้นอยู่ในมาตรฐาน
เดียวกับที่ฝ่ายปกครองเป็นผู้จัดทํา 
   บริการสาธารณะที่จัดทําโดยรัฐ 
   บริการสาธารณะที่อยู่ในอํานาจการจัดทําของรัฐจะต้องเป็นบริการสาธารณะที่เมื่อพิจารณาจาก
สภาพของบริการสาธารณะนั้นแล้ว เป็นหน้าที่ของรัฐแต่เพียงผู้เดียวที่จะเป็นผู้ดําเนินการจัดทําหรือเป็นสิ่ง
ท่ีมีความจําเป็น และมีความสําคัญต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วประเทศอย่างทั่วถึง แต่อย่างไรก็ตาม 
เมื่อมีการกระจายอํานาจการปกครองไปสู่ท้องถ่ินในปี ค.ศ. 1982 ก็ได้มีการมอบอํานาจในการจัดทํา
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บริการสาธารณะบางประเภทให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้จัดทํา ดังน้ัน บริการสาธารณะท่ี
จัดทําโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ และบริการสาธารณะระดับท้องถ่ิน 
    บริการสาธารณะระดับชาติ (Les Services Publics Nationaux) ได้แก่ บริการสาธารณะที่
เป็นหน้าท่ีของรัฐที่จะต้องเป็นผู้จัดทําอันได้แก่กิจการที่เก่ียวกับความมั่นคง และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสังคม รวมท้ังการพัฒนาสังคม และวัฒนธรรม บริการสาธารณะระดับชาติเป็นบริการ
สาธารณะท่ีรัฐจัดทําอย่างทั่วถึงตลอดทั้งประเทศ สามารถแบ่งได้ 7 ประเภท คือ  บริการสาธารณะ
ทางด้านยุติธรรม  บริการสาธารณะทางด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสังคม  บริการสาธารณะ
ทางด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ  บริการสาธารณะทางด้านการศึกษาของชาติ  
บริการสาธารณะทางด้านสังคม  บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรม และบริการสาธารณะทางด้านการ
ท่องเที่ยว 
    บริการสาธารณะระดับท้องถ่ิน (Les Services Publics Locaux) ได้แก่ บริการสาธารณะที่
อยู่ในอํานาจหน้าที่ที่จะดําเนินการจัดทําโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Les Collectivités Locales) 
บริการสาธารณะที่ดําเนินการจัดทําโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมีอยู่ด้วยกันสองประเภท คือ 
บริการสาธารณะระดับชาติซึ่งมอบหมายให้องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ดําเนินการจัดทํา กับบริการ
สาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่แท้ ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ง 3 ระดับ อันได้แก่ บริการสาธารณะ
ระดับเทศบาล (Les Services Publics Communaux) บริการสาธารณะระดับจังหวัด (LesServices 
Publics Départementaux) และบริการสาธารณะระดับภาค (Les Services Publics Régionaux) โดย
มีกฎหมายแบ่งแยกหน้าที่ และประเภทของบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภท
จะเป็นผู้จัดทํา บริการสาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่ ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้จัดทํา สามารถแบ่งได้
เป็น 4 ประเภท คือ บริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ บริการสาธารณะ
ทางด้านงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม บริการสาธารณะทางด้านการศึกษา และวัฒนธรรม บริการ
สาธารณะทางด้านงานให้บริการ 
   บริการสาธารณะที่จัดทําโดยเอกชน 
   เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําบริการสาธารณะมาเป็นเวลานานแล้ว การมีส่วนร่วมของ
เอกชนสามารถแบ่งได้ 2 กรณี คือ การมีส่วนร่วมทางอ้อมกับการมีส่วนร่วมทางตรง 
   1.  การมีส่วนร่วมทางอ้อม ได้แก่ การเข้ามาร่วมมือของเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ
โดยรัฐ ด้วยวิธีการต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
    การเลือกตั้ง ภายใต้ระบบการปกครองแบบกระจายอํานาจ ประชาชนผู้สนใจสามารถเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ด้วยการสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภา
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งหากได้รับการเลือกตั้งเข้าไปแล้วก็จะไปเป็นผู้จัดให้มี และวาง
หลักเกณฑ์ในการบริหารบริการสาธารณะต่อไป 
    คณะท่ีปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายกําหนดให้ผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าฝ่ายปกครองใน
หน่วยงานต้องขอความเห็นจากหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆก่อนที่จะตัดสินใจ การไม่ปฏิบัติตามจะถือว่า
นิติกรรมทางปกครองนั้นไม่ทําตามแบบ (Vice de Forme) ที่กฎหมายกําหนด ถือเป็นนิติกรรมทาง
ปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย และอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได้ 
    การร่วมให้ความเห็น ฝ่ายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือเพ่ือขอความเห็นเก่ียวกับ
การจัดทําบริการสาธารณะในบางเรื่องก่อนที่ฝ่ายปกครองจะตัดสินใจดําเนินการได้ 
   2.  การมีส่วนร่วมทางตรง บริการสาธารณะเป็นเร่ืองที่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของรัฐท่ีจะจัดทํา แต่
ต่อมาเมื่อรัฐมีภาระมากขึ้น กิจการบางอย่างรัฐไม่จําเป็นต้องจัดทําเองเพราะเป็นเร่ืองที่ไม่เก่ียวข้องกับการ
ใช้อํานาจของรัฐ กิจการบางอย่างต้องใช้เงินลงทุนมาก ต้องใช้บุคลากรที่มีความชํานาญเป็นพิเศษ ซึ่งทําให้
รัฐไม่สามารถจัดทําบริการสาธารณะได้อย่างดี และรวดเร็วทันความต้องการของผู้ใช้บริการสาธารณะ จึง
เกิดการมอบบริการสาธารณะให้เอกชนซึ่งมีความสนใจ และความพร้อมเป็นผู้จัดทําบริการสาธารณะแทน
รัฐ การมอบอํานาจ (Habilitation) ให้เอกชนเป็นผู้จัดทําบริการสาธารณะ หมายความถึงการกระทําท่ีรัฐ
มอบให้เอกชนเป็นผู้จัดทําบริการสาธารณะทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ี เพราะโดยสภาพแล้วเอกชนไม่ได้มี
หน้าที่ที่จะจัดทําบริการสาธารณะเพราะบริการสาธารณะเป็นเรื่องที่อยู่ในอํานาจ และหน้าที่ของรัฐ ดังน้ัน 
เมื่อรัฐตัดสินใจอนุมัติหรืออนุญาตให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําบริการสาธารณะ เอกชนจึง
สามารถเข้ามาดําเนินการได้เอกชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําบริการสาธารณะได้ในกรณี
ดังต่อไปนี้ 
    สัมปทาน (Concession) ได้แก่ สัญญาที่ฝ่ายปกครองมอบให้เอกชนเป็นผู้จัดทําบริการ
สาธารณะด้วยการลงทุน และเสี่ยงภัยของเอกชนเองโดยเอกชนสามารถเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการ
กิจการที่ได้รับสัมปทานจากรัฐไป 
    องค์กรวิชาชีพ ได้แก่ องค์กรเอกชนที่ทําหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมวินัยในการประกอบ
อาชีพด้วยมาตรการต่าง ๆ เช่น การวางกฎข้อบังคับทางวิชาชีพการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ การพิจารณาลงโทษเมื่อมีการกระทําผิด และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เป็นต้น 
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แนวคิดเกี่ยวกบัองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ 
 

   ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 
   ความหมายของการปกครองท้องถ่ินน้ันได้มีผู้ให้ความหมายหรือคํานิยามไว้จํานวนมาก ส่วน
ใหญ่แล้วคํานิยามเหล่าน้ันต่างมีหลักการที่สําคัญคล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันบ้างก็คือสํานวนและ
รายละเอียดปลีกย่อย ซึ่งสามารถพิจารณาได้ ดังน้ี 
   ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษากร (2535 : 15) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ินเป็นระบบการปกครองที่
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และมีองค์การทําหน้าที่ปกครองท้องถิ่น 
โดยคนในท้องถ่ินน้ัน ๆ องค์การน้ีจัดตั้งโดยถูกควบคุมจากรัฐบาล แต่มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย และ
ควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
   ลิขิต  ธีระเวคิน (2548 : 18) ได้ให้ความหมายการปกครองไว้ว่า “การปกครองท้องถิ่นเป็น
หน่วยงาน การปกครองทางการเมืองท่ีอยู่ในระดับต่ําลงมาจากชาติหรือระดับมลรัฐ และรัฐ (ในกรณีที่
ประเทศสหพันธรัฐ หรือรัฐรวม) ซึ่งก่อตั้งโดยกฎหมายและมีอํานาจอย่างเพียงพอท่ีจะทํากิจกรรมใน
ท้องถิ่นโดยตนเองรวมทั้งอํานาจเก็บภาษีหรือการให้โรงงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานดังกล่าว อาจได้รับการเลือกตั้งจากการจัดสรร (แต่งตั้ง) ข้ึนมาโดยท้องถ่ิน” โดยอธิบายเพ่ิมเติม
ว่า การปกครองท้องถ่ินน้ันเป็นการปกครองของตนเอง ชุมชนแห่งหน่ึงแห่งใดที่มีองค์กรเกิดขึ้น ทําหน้าที่
ในเขตพ้ืนที่กําหนดมีอํานาจในการบริหารงานคลัง การวินิจฉัย ตัดสินใจ และมีสภาของท้องถ่ิน เป็น
องค์กรที่สําคัญขององค์กรน้ัน 
   ธเนศว์  เจริญเมือง (2550 : 18) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครองโดยวิธีการ ซึ่ง
หน่วยการปกครองในท้องถ่ินได้มีการเลือกตั้งผู้ทําหน้าที่ปกครองโดยอิสระ และได้รับอํานาจหน้าที่โดย
อิสระ ซึ่งความรับผิดชอบสามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยงานปกครองส่วนภูมิภาค 
และส่วนกลาง การปกครองท้องถิ่นยังอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยการอํานาจสูงสุดของประเทศ  
   อุทัย  หิรัญโต (2523 : 10) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครอง ซึ่งรัฐได้
จัดตั้งข้ึน และมีอํานาจในการปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และต้อง
มีองค์กรที่จําเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะสมกับความมุ่ง
หมายของการปกครองท้องถ่ินน้ัน ๆ  
   ประหยัด  หงษ์ทองคํา (2526 :93) กล่าวว่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local government) 
เป็นรูปการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) จากส่วนกลางไปยัง
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ท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาสเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยตนเอง เพ่ือสนองความต้องการและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
   กล่าวโดยสรุป การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นการปกครองท่ียึดหลักการกระจายอํานาจเพ่ือ
ประโยชน์ของรัฐและท้องถ่ิน เน้นผลประโยชน์ของท้องถ่ินโดยตรง ให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาส
เรียนรู้และดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง เพ่ือสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
   โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   การปกครองส่วนท้องถ่ินในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ได้แบ่งการปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล สุขาภิบาล และราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งได้แก่ กรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยา (ชูวงศ์  ฉายะบุตร,  2539 :58) ต่อมาในปี 2537 ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 ทําให้มีการปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ิมข้ึนอีก 1 รูปแบบ คือองค์การ
บริหารส่วนตําบล หลังจากน้ันได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสขุาภิบาลเป็นเทศบาลใน พ.ศ. 2542 
ดังน้ัน การปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมี 4 รูปแบบ คือ 
   1.  องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 
   2.  เทศบาล 
   3.  การปกครองรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมอืงพัทยา 
   4.  องค์การบรหิารส่วนตําบล 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบได้กําหนดโครงสร้าง อํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบไว้ ดังน้ี 
   1.  องค์การบรหิารส่วนจังหวัด 
   องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ. 2546 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่จัดตั้งข้ึนทุกจังหวัดเพ่ือทํา
กิจการส่วนจังหวัดที่ไม่อยู่ในอํานาจหน้าที่การบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมเขตจังหวัดและเป็นการบริหารราชการ
ส่วนท้องถ่ิน โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งทั้งสองส่วนมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
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   อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
   อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน
จังหวัด พ.ศ. 2540 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่3) พ.ศ. 2546 ในหมวดที่ 4 อํานาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ดังน้ี 
   มาตรา 45 องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอํานาจหน้าที่ดําเนินกิจการภายในเขตองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดดังต่อไปนี้ 
    1)  ตราข้อบัญญัตโิดยไม่ขดัหรือแย้งตอ่กฎหมาย 
    2)  จัดทําแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
    3)  สนับสนุนสภาตําบลและราชการส่วนทอ้งถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น 
    4)  ประสาน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาตําบลและราชการส่วนท้องถ่ินอื่น 
    5)  แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาตําบลและราชการส่วนท้องถ่ินอื่น 
    6)  อํานาจหน้าท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 
    7)  คุ้มครองดแูลบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม 
    8)  จัดทํากิจกรรมใดๆอันเป็นอํานาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถ่ินอื่นที่อยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดและกิจการน้ันเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถ่ินร่วมกันดําเนินการหรือให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจัดทําท้ังน้ีตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
    9)  จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอื่น
กําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
   2.  เทศบาล 
   เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496  และแก้ไข
เพ่ิมเติมจนถึง ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาจัดตั้ง
เทศบาลไว้ ดังน้ี 
    2.1  เทศบาลตําบล ได้แก่ ท้องถ่ินที่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีกายก
ฐานะข้ึนเป็นเทศบาลตําบล โดยที่กฎหมายไม่ได้กําหนดไว้อย่างชัดเจนว่าการเป็นเทศบาลตําบลจะต้องมี
เง่ือนไขอย่างไร แต่ในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยได้ตั้งหลักเกณฑ์การเป็นเทศบาลตําบลว่าพ้ืนที่จะ
จัดตั้งเป็นเทศบาลตําบลจะต้องมีรายได้ไม่ต่ํากว่า 12 ล้านบาท (ไม่รวมเงินอุดหนุน) มีประชากรตั้งแต่ 
7,000 คนข้ึนไป และอยู่กันหนาแน่นไม่ต่ํากว่า 1,500 คน ต่อตารางกิโลเมตร 
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    2.2  เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถ่ินอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นชุมนุมชนที่มี
ประชากรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป และมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งกําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติเทศบาล 
    2.3  เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนท่ีมีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป และมี
รายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล โครงสร้างของเทศบาลแบ่ง
ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี โดยสภาเทศบาลมีหน้าที่พิจารณาร่างข้อบัญญัติ
เทศบาล และกํากับดูแลการบริหารเทศบาลของคณะเทศมนตรี มีหน้าท่ีควบคุมและรับผิดชอบการบริหาร
กิจการของเทศบาลตามที่กฎหมายกําหนด โดยมีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้า ท้ังน้ี ในแต่ละเทศบาลจะมี
การแบ่งส่วนราชการแตกต่างกันตามความเหมาะสม 
   อํานาจหน้าที่ของเทศบาล 
   อํานาจหน้าที่ของเทศบาลได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ท่ี12) พ.ศ. 2546 ในส่วนท่ี 3 หน้าที่ของเทศบาลได้กล่าวถึงอํานาจหน้าที่ของเทศบาลดังน้ี 
   เทศบาลตําบล 
   มาตรา 50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาลตําบลมีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาลต่อไปนี้ 
    1)  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
    2)  ให้มีและบํารุงทางบกและทางนํ้า 
    3)  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล 
    4)  ป้องกันและระงับโรคตดิตอ่ 
    5)  ให้มีเครือ่งใชใ้นการดับเพลิง 
    6)  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
    7)  ส่งเสริมการพัฒนาสตรีเดก็เยาวชนผู้สูงอายุและผู้พิการ 
    8)  บํารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 
    9)  หน้าที่อื่นตามท่ีกฎหมายบัญญตัิให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล 
   มาตรา 51 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาลตําบลอาจจัดกิจการใดๆ ในเขตเทศบาล
ดังต่อไปนี้ 
    1)  ใหม้ีนํ้าสะอาดหรือการประปา 
    2)  ให้มีโรงฆ่าสัตว ์
    3)  ให้มีตลาดท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
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    4)  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
    5)  บํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
    6)  ใหม้ีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
    7)  ให้มีและบํารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
    8)  ใหม้ีและบํารุงทางระบายนํ้า 
    9)  เทศพาณิชย์ 
   เทศบาลเมือง 
   มาตรา 53 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาลเมืองมีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาลดังต่อไปน้ี 
    1)  กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 
    2)  ใหม้ีนํ้าสะอาดหรือการประปา 
    3)  ใหม้ีโรงฆ่าสัตว ์
    4)  ให้มีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
    5)  ใหม้ีและบํารุงทางระบายนํ้า 
    6)  ใหม้ีและบํารุงส้วมสาธารณะ 
    7)  ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
    8)  ให้มีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชือ่ท้องถิ่น 
   มาตรา 54 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาลเมืองอาจทํากิจการใดๆ ในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
    1)  กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา53 
    2)  ใหม้ีสุสานและฌาปนสถาน 
    3)  บํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
    4)  ใหม้ีและบํารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
    5)  ให้มีและบํารุงโรงพยาบาล 
    6)  ใหม้ีการสาธารณูปการ 
    7)  จัดทํากิจการซ่ึงจําเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
    8)  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
    9)  ใหม้ีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
    10)  ให้มแีละบํารุงสวนสาธารณะ สวนสตัว์ และสถานทีพั่กผ่อนหย่อนใจ 
    11)  ปรับปรุงแหล่งเสือ่มโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
    12)  เทศพาณิชย์ 
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   เทศบาลนคร 
   มาตรา 56 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาลนครมีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
    1)  กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 
    2)  ให้มีและบํารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
    3)  กิจการอยา่งอื่นซึ่งจําเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
    4)  การควบคุมสุขลักษณะ อนามัยในร้านจําหน่ายอาหารโรงมหรสพ และสถานบริการอื่น 
    5)  จัดการเก่ียวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
    6)  จัดให้มแีละควบคุมตลาดท่าเทียบเรือ ทา่ข้าม และทีจ่อดรถ 
    7)  การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
    8)  การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 
   มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดทํากิจกรรมอื่นๆ ตามมาตรา 54 ได้ 
   3.  การปกครองรูปแบบพิเศษ 
   การปกครองรปูแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ได้แก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ดังน้ี 
    3.1  กรุงเทพมหานคร จัดตั้งข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติฉบับ 335 ลง
วันที่ 13 ธันวาคม 2515 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ และต่อมาได้ตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กําหนดให้กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นนิติบุคคลและ
เป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ินนครหลวง และให้แบ่งพ้ืนที่การบริหารเป็นเขตและแขวง มีโครงสร้าง
ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 4 คน สภา
กรุงเทพมหานครและสภาเขต 
    3.2)  เมืองพัทยา เมืองพัทยาเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษท่ีจัดตั้งโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสร้างภายในของเมืองพัทยาตาม
พระราชบัญญัติฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเมืองพัทยาและปลัดเมืองพัทยา สภาเมืองพัทยา เป็น
ฝ่ายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน จํานวน 9 
คน ส่วนประเภทที่สองเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมาจากการแต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
จํานวน 8 คน สภาเมืองพัทยาทําหน้าที่วางนโยบายและอนุมัติแผนการบริหารเมือง พิจารณาและอนุมัติ
ร่างข้อบัญญัติเมืองต่าง ๆ แต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการสามัญและวิสามัญ รวมทั้งควบคุมการทํางานของ
ปลัดเมืองพัทยา ส่วนปลัดเมืองพัทยาจะเป็นฝ่ายบริหารโดยการว่าจ้างของสภาเมืองพัทยา มีอํานาจหน้าที่
ในการบริหารกิจการเมืองพัทยาให้เป็นไปตามนโยบายของสภาเมืองพัทยา ร่างแผน/ข้อบัญญัติ
งบประมาณและข้อบัญญัติอื่น รวบรวมปัญหาในการบริหารราชการเมืองพัทยาพร้อมข้อเสนอแนะ และ
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รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีเพ่ือเสนอสภาเมืองพัทยา ฯลฯ ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาฉบับใหม่โดยมีโครงสร้างแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเมือง
พัทยา และปลัดเมืองพัทยา 
   อํานาจหน้าที่ของเมืองพัทยา 
   อํานาจหน้าที่ของเมืองพัทยาได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา 
พ.ศ. 2542 ในหมวดที่ 4 อํานาจหน้าที่ของเมืองพัทยาดังน้ี 
   มาตรา 62 ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติของกฎหมายเมืองพัทยามีหน้าที่ดําเนินการในเขตเมือง
พัทยา ดังต่อไปนี้ 
    1)  การรักษาความสงบเรียบร้อย 
    2)  การส่งเสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
    3)  การคุ้มครองและดูแลรักษาทรัพย์สินอนัเป็นสาธารณสมบัตขิองแผ่นดิน 
    4)  การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
    5)  การจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
    6)  การจัดการจราจร 
    7)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
    8)  การกําจัดขยะมลูฝอยและส่ิงปฏิกูลและการบําบัดนํ้าเสีย 
    9)  การจัดให้มนํ้ีาสะอาดหรือการประปา 
      10)  การจัดให้มีการควบคุมตลาดท่าเทียบเรือและที่จอดรถ 
      11)  การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในร้านจําหน่ายอาหารโรงมหรสพและสถาน
บริการอื่น 
      12)  การควบคุมและส่งเสริมกิจการทอ่งเที่ยว 
      13)  การบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 
      14)  อํานาจหน้าท่ีอื่นตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา 
   4.  องค์การบรหิารส่วนตําบล 
   องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีขนาดเล็กท่ีสุดและอยู่
ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด จุดมุ่งหมายของการจัดตั้ง อบต. คือ การกระจายอํานาจไปสู่ประชาชนให้
ได้มากท่ีสุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสู่การปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลองค์การบริหาร
ส่วนตําบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 
แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 กําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบลทําหน้าที่พัฒนาตําบลทั้งในด้าน
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เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองค์การบริหารส่วนตําบลแบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน คือ สภา
องค์การบริหารส่วนตําบล และคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบลในปี พ.ศ. 2540 มีการ
จัดตั้ง อบต. รวมทั้งสิ้น 6,397 แห่ง ซึ่งในจํานวนน้ีเป็น อบต. ที่มีรายได้ต่ํากว่า 3 ล้านบาท เป็นจํานวน 
5,788 แห่ง (ร้อยละ 90.48) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 แก้ไข
เพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 จึงมีบทบัญญัติให้ยุบรวมองค์การบริหารส่วนตําบล ดังน้ี 
    1)  อบต. ที่มีเขตติดต่อกันสามารถรวมกันได้ หากเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน
ตาํบลน้ัน 
    2)  อบต. อาจรวมกับหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินท่ีมีเขตติดต่อกันภายในเขต
อําเภอเดียวกันได้ ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในตําบลน้ัน 
    3)  อบต. ที่มีประชากรไม่ถึง 2,000 คน ต้องยุบรวมกับ อบต. อื่นที่มีอาณาเขตติดต่อกัน
และอยู่ภายในอําเภอเดียวกัน ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในตําบลน้ัน 
   จากบทบัญญัติดังกล่าวมีผลทําให้จํานวนของ อบต. มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมี
แนวโน้มลดลงทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2548 มีจํานวน อบต. ทั้งสิ้น 6,622 แห่ง ท้ังน้ี อบต. ส่วนใหญ่ยังคง
เป็น อบต. ขนาดเล็ก และเป็น อบต. ท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 10 ล้านบาท 
   อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบล 
   อาํนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การ
บริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่5) พ.ศ. 2546 ในส่วนที่ 3 อํานาจหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนตําบล ดังน้ี 
   มาตรา  66  องค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจหน้าที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม 
   มาตรา  67  ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายน้ีองค์การบริหารส่วนตําบลมีหน้าท่ีต้องทําในเขต
องค์การบริหารส่วนตําบล ดังต่อไปนี้ 
    1)  จัดให้มกีารบํารุงทางน้ําและทางบก 
    2)  รักษาความสะอาดของถนนทางนํ้าทางเดินและที่สาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยส่ิง
ปฏิกูล 
    3)  ป้องกันโรคและระงับโรคตดิตอ่ 
    4)  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    5)  ส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
    6)  ส่งเสริมการพัฒนาสตรีเดก็เยาวชนผู้สูงอายุและผู้พิการ 
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    7)  คุ้มครองดแูลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม 
    8)  บํารุงรักษาศิลปะจารตีประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
    9)  ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตาม
ความจําเป็นและสมควร 
   มาตรา 67 (8) ถูกแก้ไขและเพ่ิมเติม (9) โดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วน
ตําบล (ฉบับที่3) พ.ศ. 2542 ตามลําดับ 
   4.6  พระราชบัญญตัิเทศบาล (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2511 
    กฎหมายฉบับน้ีเป็นการเพ่ิมเติมให้เทศบาลสามารถทํากิจการในหน้าที่บางอย่างนอก 
 
องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่รปูแบบองคก์ารบริหารสว่นตําบล 
 

   องค์การบริหารส่วนตําบล คือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลและ
ราชการส่วนท้องถ่ิน จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 
(โกวิทย์  พวงงาม,  2543 : 170) 
   ความเป็นมาขององค์การบรหิารส่วนตําบล 
   พ.ศ. 2499 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนตําบล พ.ศ. 2499 
หลักการของพระราชบัญญัติฉบับน้ีกําหนดให้ตําบลที่ได้รับการจัดตั้งข้ึนมามีฐานะเป็นหน่วยการปกครอง
ท้องถ่ินอย่างสมบูรณ์ คือ มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีรายได้ รายจ่ายของตนเองและสามารถดําเนินการ
บริหารงานในตําบลและหมู่บ้านโดยไม่ขัดต่อระเบียบกฎหมายที่มีอยู่ และเป็นหนทางหน่ึงที่จะนําไปสู่การ
ปกครองเสรีประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ และความตั้งใจของรัฐบาลท่ีส่งเสริมให้ความเจริญไปสู่ท้องถ่ินได้
บรรลุวัตถุประสงค์รวดเร็วข้ึน (ชูวงศ์  ฉายะบุตร,  2539 : 70-71) องค์การบริหารส่วนตําบลที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนตําบล พุทธศักราช 2499 มีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดังน้ี 
   1.  สภาตําบล ประกอบด้วย กํานันและผู้ใหญ่บ้านทุกคนในตําบล เป็นสมาชิกโดยตําแหน่ง และ
สมาชิกซึ่งราษฎรในหมู่บ้านเลือกตั้งข้ึนมาหมู่บ้านละ 1 คน โดยให้นายอําเภอเป็นผู้ดําเนินการให้มีการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาตําบล โดยการเลือกตั้งอยู่ในตําแหน่งคราวละ 5 ปี 
   2.  คณะกรรมการตําบล ประกอบด้วย กํานันท้องท่ี เป็นประธาน แพทย์ประจําตําบลและ
ผู้ใหญ่บ้านในตําบลเป็นกรรมการ กับกรรมการอื่น ๆ ซึ่งนายอําเภอแต่งตั้งจากครูใหญ่โรงเรียนในตําบล 
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หรือผู้ทรงคุณวุฒิ มีจํานวนไม่เกิน 5 คน คณะกรรมการตําบลมีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในการ
ดําเนินการส่วนตําบล โดยมีประธานคณะกรรมการตําบลเป็นหัวหน้า 
   อภิชัย  พันธเสน  (2539 : 186)  ได้กล่าวถึงความล้มเหลวขององค์การบริหารส่วนตําบลท่ี
จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนตําบล พุทธศักราช 2499 สรุปได้ว่าหลังจากมี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติน้ีแล้ว ได้มีการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตําบลน้อยมาก คือมีการจัดตั้งขึ้น
เพียง 44 แห่ง จากจํานวนตําบลต่าง ๆ ที่มีประมาณ 5,000 ตําบล ในขณะน้ันการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลทั้งหลายมักจะไม่ประสบความสําเร็จตามที่คาดหมายไว้เน่ืองจากถูกควบคุมอย่างเข้มงวด
จากส่วนราชการระดับอําเภอ จึงทําให้ขาดอิสระในการบริหารงาน อีกทั้งรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลแต่ละแห่งก็ไม่เพียงพอที่จะเล้ียงตนเองได้นอกจากน้ีการที่รัฐรีบดําเนินการจัดตั้งองค์การบริหารส่วน
ตําบลหลังจากที่มีการจัดตั้งสภาตําบล ตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 222/2499 ไม่ถึงปี มีผลทําให้การ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลประสบความล้มเหลวเช่นเดียวกับสภาตําบล เพราะขาดการ
วางรากฐานให้ประชาชนเข้าใจเก่ียวกับสิทธิและหน้าที่ ซึ่งเป็นหลักการสําคัญของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบลในปัจจุบันจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 111 ตอน
ท่ี 53 ก ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2537 และจากผลของพระราชบัญญัติฉบับน้ีได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
จัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินอย่างขนานใหญ่ อันเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจจากรัฐบาลลงสู่
องค์กรประชาชนในระดับตําบลครั้งประวัติศาสตร์ ถึงแม้ว่าสภาตําบลยังไม่มีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น แต่เน่ืองจากสภาตําบลมีความเกี่ยวพันอย่างใกล้ชิดกับองค์การบรหิารส่วนตําบล ดังน้ันจึงนําเสนอ
เน้ือหาในส่วนของสภาตําบลไว้ด้วยเพ่ือจะได้ทําความเข้าใจกับการบริหารงานระดับตําบลอย่างครบถ้วน
และชัดเจน 
   การจัดระเบียบบริหารงานในตําบลได้เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่  พ.ศ. 
2547 ซึ่งกําหนดให้หลายบ้านรวมกันข้ึนเป็นหมู่บ้านโดยมีผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ดูแล และหมู่บ้านหลายหมู่บ้าน
รวมกันข้ึนเป็นตําบลโดยมีกํานันเป็นผู้ดูแล ซึ่งกํานันและผู้ใหญ่บ้านจะมีภารกิจคือช่วยเหลือทางราชการใน
การปกครองท้องที่น้ัน ๆ ต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2486 และพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2510 ให้มีคณะกรรมการตําบล
ข้ึนคณะหน่ึง ประกอบไปด้วยกํานัน ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน แพทย์ประจําตําบล และครูประชาบาลหน่ึงคน 
กับกรรมการหมู่บ้าน ผู้ทรงคุณวุฒิหมู่บ้านละ 1 คน ซึ่งนายอําเภอเป็นผู้คัดเลือก คณะกรรมการชุดน้ีมี
หน้าที่ช่วยเหลือและให้คําปรึกษาแก่กํานันเก่ียวกับการดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ของกํานัน 
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   การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 
   องค์การบริหารส่วนตําบลจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล 
พ.ศ. 2537 โดยมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานเช่นเดียวกับโครงสร้างการปกครองประเทศในระบบ
การเมืองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา กล่าวคือมีการแยกการใช้อํานาจระหว่างฝ่ายบริหารกับ
ฝ่ายนิติบัญญัติ และมีการตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกันและกัน ในทางปฏิบัติ สภาองค์การบริหารส่วนตําบล
มีสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในตําบลทําหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ ส่วนคณะกรรมการ
บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลมาจากการเลือกตั้งในองค์การบริหารส่วนตําบลทําหน้าที่เป็นฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบริหารมาจากฝ่ายนิติบัญญัติและมีการตรวจสอบจากฝ่ายนิติบัญญัติ เช่นเดียวกันกับท่ีคณะรัฐมนตรี
มาจากสภาผู้แทนราษฎรและมีการตรวจสอบจากสภาผู้แทนราษฎร จึงอาจกล่าวได้ว่าโครงสร้างการ
บริหารงานในองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นภาพจําลองมาจากโครงสร้างการปกครองประเทศ 
   บทบาทของพนักงานส่วนตําบล 
   พนักงานส่วนตําบลมีฐานะเป็นข้าราชการประจําในระบบของการปกครอง ซึ่งอาจแยกออกได้
เป็นฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจํา ดังน้ี 

ฝ่ายการเมือง ฝ่ายประจํา ฝ่ายบริหาร 
(ฝ่ายนิติบัญญตัิ) ข้าราชการประจํา คณะกรรมการบริหาร 

องค์การบริหารส่วนตําบล สภาองค์การบริหารส่วนตําบล พนักงานส่วนตําบล 
   พนักงานส่วนตําบลมีฐานะเป็นฝ่ายประจําในโครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบล มีหน้าท่ีที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางที่กําหนดข้ึนโดยฝ่ายการเมืองอันประกอบไปด้วย 
สภาองค์การบริหารส่วนตําบล และคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล แต่อย่างไรก็ตามการ
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางที่กําหนดข้ึนโดยฝ่ายการเมืองดงักล่าวจะต้องอยู่ภายใต้กรอบของระเบียบ 
กฎหมาย หรือที่เรียกว่า ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
   อาจจําแนกอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของพนักงานส่วนตําบลออกได้เป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 
   1.  อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 
   2.  อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายอื่น ๆ 
   อํานาจหน้าที่ของพนักงานส่วนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหาร   ส่วน
ตําบล พ.ศ. 2537 มีอยู่มากมาย แต่ท้ังน้ีไม่ได้หมายความว่าพนักงานส่วนตําบลทุกคนจะต้องทําหน้าที่ทุก
ประการ หากแต่พนักงานส่วนตําบลจะต้องทําหน้าที่ร่วมกันในการที่จะปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางที่
ฝ่ายการเมืองกําหนด โดยพนักงานส่วนตําบลจะต้องยึดถือระเบียบกฎหมายเป็นหลักในการทํางาน และมี
การแบ่งงานกันทําตามตําแหน่งหน้าที่ ซึ่งคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ในฐานะท่ีเป็นองค์กร
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กลางในการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารงานส่วนตําบลได้กําหนดตําแหน่งและหน้าที่ของ
พนักงานส่วนตําบลในแต่ละตําแหน่งโดยกําหนดตามที่พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วน
ตําบล พ.ศ. 2537 และพระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานส่วนตําบล พ.ศ. 2539 บัญญัติไว้ดังน้ี 
   พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 72 กําหนดให้
องค์การบริหารส่วนตําบลมีพนักงานส่วนตําบล และอาจจัดแบ่งการบริหารงานออกเป็น 
   1.  สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล 
   2.  ส่วนต่าง ๆ ทีอ่งค์การบริหารส่วนตําบลได้ตั้งข้ึน 
   พนักงานส่วนตําบลเป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นประเภทหน่ึงเช่นเดียวกับพนักงานเทศบาล 
พนักงานสุขาภิบาล ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ข้าราชการส่วนจังหวัด และพนักงานเมืองพัทยา มีฐานะ
เป็นข้าราชการประจําในองค์การบริหารส่วนตําบล มีอํานาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานส่วนตําบล มีระเบียบ กฎหมาย และวินัย เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน มี
งบประมาณและทรัพยากรในชุมชน ตลอดจนมีแนวทางในการพัฒนาโดยมีแผนพฒันาตําบลเป็นทิศทางใน
การพัฒนา พนักงานส่วนตําบลจะต้องแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กรอื่น ๆ ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนในอันที่จะนํามาซึ่งความเจริญของชุมชน โดยมีบทบาทเป็นผู้ประสานงานประจําชุมชนท้องถิ่น 
นอกจากน้ันพนักงานส่วนตําบลจะต้องมีบทบาทในฐานะที่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และมีฐานะ
ตําแหน่งในหน่วยงานของรัฐ 
   และอาจแยกบทบาทของพนกังานสว่นตําบลออกเป็น 4 ประเภท ดังน้ี 
   1.  บทบาทของพนักงานส่วนตําบลในฐานะข้าราชการส่วนท้องถ่ิน 
    พนักงานส่วนตําบลมีบทบาทท่ีสําคัญ คือเป็นผู้ที่จะตอบสนองนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาชุมชนท้องถ่ินของฝ่ายการเมือง ได้แก่ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลและคณะ
กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบลซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนในตําบล และในขณะเดียวกันก็
จะต้องตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนที่เสนอมาให้กับพนักงานส่วนตําบลโดยตรง
ด้วย 
   2.  บทบาทของพนักงานส่วนตําบลในฐานะนักพัฒนาท้องถ่ิน 
    ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตําบลมีนักบริหารการพัฒนาคือ ปลัดองค์การบริหารส่วน
ตําบล มีผู้ท่ีจะทําหน้าที่บริหารงานการเงินประจําองค์กรคือ หัวหน้าส่วนการคลัง มีนายช่างโยธาที่จะ
ทํางานให้กับชุมชนท้องถิ่นคือ หัวหน้าส่วนโยธา และหากองค์การบริหารส่วนตําบลน้ันมีปริมาณงานมาก
และมีรายได้มากก็จะมีนักบริหารงานในตําแหน่งอื่นเพ่ิมขึ้นอีกบุคลากรเหล่าน้ีล้วนแต่เป็นผู้ที่ทํางานพัฒนา
ท้องถ่ินในหน้าที่ท่ีแตกต่างกัน แต่มีบทบาทในฐานะนักพัฒนาท้องถ่ินเหมือนกัน กล่าวคือพนักงานส่วน
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ตําบลทุกตําแหน่ง ทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น งานที่แต่ละคน
กระทําล้วนแต่มีเป้าหมายที่จะสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน
ในท้องถิ่น ซึ่งผลงานที่ปรากฏขององค์การบริหารส่วนตําบลในปัจจุบัน ได้แก่ 
    2.1  ถนน 
    2.2  ไฟฟ้าและแสงสว่าง 
    2.3  คูระบายน้ํา 
    2.4  การจัดหาน้ําดื่มนํ้าใชท้ีส่ะอาด 
    2.5  สะพาน 
    2.6  ก่อสร้าง ซ่อมแซม และตอ่เติมอาคาร 
    2.7  การจัดการกับขยะและส่ิงแวดลอ้ม 
    2.8  การพัฒนาปรับปรุงสถานที่สาธารณะตา่ง ๆ 
    2.9  การจัดซือ้วัสดุครุภัณฑ์เพ่ือสาธารณประโยชน์ 
      2.10  การสง่เสริมด้านกีฬา 
      2.11  การสง่เสริมวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมทางศาสนา 
   ส่วนงานด้านการพัฒนาคน  องค์การบริหารส่วนตําบลจะเป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่สนับสนุน
และร่วมมือกับภาคทางราชการ เช่น การอบรมเยาวชนเรื่องยาเสพติด การอบรมชาวบ้านเรื่องโรคเอดส์ 
และการอบรมเพื่อพัฒนาสตรีในด้านอาชีพ นอกจากงานด้านต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วท้ังทางด้านวัตถุที่
ปรากฏเป็นสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ และผลงานในด้านการพัฒนาทางสังคมอยู่บ้างซึ่งยังมีส่วนน้อยแล้ว องค์การ
บริหารส่วนตําบลบางแห่งยังได้แสดงบทบาทร่วมกับการชี้นําหรือการสนับสนุนจากรัฐอีกหลายประการ 
เช่น การจัดสรรเงินช่วยเหลือผู้ป่วยติดเชื้อเอดส์ การคัดเลือกผู้ชราท่ีสมควรได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือ
เพ่ือรับเงินจากศูนย์สงเคราะห์ราษฎรเป็นรายเดือนอีกด้วย 
   ภารกิจขององค์การบริหารสว่นตําบล 
   การพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตําบล เป็นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการ
ร่วมคิดร่วมแก้ไขปัญหาร่วมสร้างร่วมจัดทําส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน ภารกิจ อํานาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 และรวบรวมกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องสามารถวิเคราะห์ภารกิจให้
ตรงกับสภาพปัญหา โดยสามารถกําหนดแบ่งภารกิจได้เป็น  7 ด้าน ซึ่งภารกิจดังกล่าวถูกกําหนดอยู่ใน
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 
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2546 และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542 ดังน้ี 
   1.  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ไก้แก่ จัดให้มีและบํารุงรักษาทางนํ้าและทางบก 
ให้มีนํ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น ให้มีและ
บํารุงรักษาทางระบายน้ํา การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ  การสาธารณูปการ  
   2.  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 
และผู้พิการ ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ให้มีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬาการพักผ่อนหย่อนใจ
และสวนสาธารณะ การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอ
ภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
   3.  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน การผังเมือง จัดให้มีที่จอดรถ การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมืองการควบคุมอาคาร (มาตรา 16(28)) 
   4.  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจที่
เก่ียวข้อง ได้แก่ ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
บํารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร ให้มีตลาด การท่องเที่ยว กิจการเก่ียวกับการพาณิชย์ 
การส่งเสริม การฝึกและการประกอบอาชีพ การพาณิชยกรรมและการส่งเสริมการลงทุน 
   5.  ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมีภารกิจที่
เก่ียวข้อง ได้แก่ คุ้มครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รักษาความสะอาด
ของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การจัดการส่ิงแวดล้อมและ
มลพิษต่างๆ 
   6.  ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีภารกิจที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน ส่งเสริม
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม การจัดการศึกษา การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรม
อันดีงามของท้องถิ่น 
   7.  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ได้แก่ สนับสนุนสภาตําบลและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น
ในการพัฒนาท้องถิ่น ปฏิบัตหิน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้
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ตามความจําเป็นและสมควร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร ในการมีมาตรการป้องกันการประสานและ
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การสร้างและบํารุงรักษาทางบกและ
ทางนํ้าท่ีเชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น 
   ภารกิจทั้ง 7 ด้านตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจขององค์การบริหารส่วนตําบลสามารถจะ
แก้ไขปัญหาขององค์การบริหารส่วนตําบลได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคํานึงถึงความ
ต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ประกอบด้วยการดําเนินการขององค์การบริหารส่วนตําบลจะต้อง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนา
ตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลเป็นสําคัญ 
 
ข้อมูลองคก์ารบริหารสว่นตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
 

   ประวัติความเป็นมา 
   ที่มาของชื่อตําบลท่าช้าง มาจากชื่อบริเวณท่ีช้างในเขตอีสานตอนใต้แถบจังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ ฯลฯ ข้ามไปมาผ่านแม่นํ้ามูลของตําบลน้ีในอดีต ท้ังฝูงช้างป่าธรรมชาติใน
ยุคประวัติศาสตร์และยุคก่อนประวัติศาสตร์ บางช่วงสมัยอาจมีภัยธรรมชาติ เช่น นํ้าท่วมหลากรุนแรง   
ฝูงช้างป่าบางตัวรวมทั้งสัตว์อื่นๆ เช่น แรด ยีราฟ ม้า เป็นต้น จมนํ้าตายและมีซากกระดูก ฟัน งา จํานวน
มากฝังอยู่ใต้ตะกอนน้ําพาริมฝั่งแม่นํ้ามูลที่หนานับ 100 เมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ีมากกว่า 10,000 ไร่ โดย
อาจมีซากช้างหลายร้อยตัวหรือนับพันตัวถูกฝังอยู่ ตั้งแต่เมื่อประมาณ 16 ล้านปีก่อนจนถึงสมัย
ประวัติศาสตร์ที่ผ่านมา 
   ในทางภูมิประวัติศาสตร์ของท้องถ่ิน ช่วงก่อน 1 เมษายน 2473 หรือก่อนเปิดการเดินรถไฟสาย
นครราชสีมา–อุบลราชธานี ท่าช้างจะเป็นท่าเรือสินค้าที่สําคัญที่สุดของมณฑลนครราชสีมา ดังคํากล่าว
ท่ีว่า “สินค้าของมณฑลอีสาน (อุบล) จะมาทางเรือ มณฑลอุดรจะมาทางเกวียน” ทําให้กิจการเรือกลไฟที่
ท่าช้างมีความรุ่งเรืองมากที่สุดกิจการหน่ึงของชาวไทยเชื้อสายจีน ที่เข้ามาตั้งถ่ินฐานที่เมืองนครราชสีมา
ในยุคแรกๆ เพราะการเดินทางติดต่อค้าขายระหว่าง 2 เมือง ดังกล่าวกับเมืองอื่นๆ ตามเส้นทางแม่นํ้ามูล 
ได้แก่ พิมาย ดงเค็ง พุทไธสง ชุมพวง สตึก ท่าตูม รัตนบุรี กันทรารมย์ ราศีไศล และวารินชําราบ จะใช้เรือ
กลไฟลากจูง “เรือฉลอม” 4–6 ลําท่ีมหีลังคากาบธงทําด้วยไม้ไผ่ถอดเก็บได้ บรรทุกสินค้า เช่น นํ้ามันก๊าด 
เสื้อผ้า ข้าว สังกะสี เป็นต้น สินค้าดังกล่าวบรรทุกด้วยเกวียน หรือ “โคต่าง” จากตัวเมืองนครราชสีมา มา
ลงเรือท่ีท่าช้าง จากนครราชสีมาไปถึงอุบลเรียกว่า “ขาล่อง” ใช้เวลาเดินทางราว 10–15 วัน ขากลับ
เรียกว่า “ขาขึ้น” ใช้เวลาประมาณ 1 เดือนเศษ เพราะต้องทวนกระแสนํ้า สินค้าที่ขนส่งจะเป็นจําพวก
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ของป่า เช่น หนังสัตว์ เขาสัตว์ นอแรก ไม้พยุง ไม้หอม หมู ข้าวเปลือก เป็นต้น ปีหน่ึงๆ จะแล่นเรือได้
ประมาณ 3–4 เดือน เพราะในหน้าแล้งนํ้าจะแห้งหรือลดจนเรือแล่นไม่ได้ ต้องจอดรอฤดูฝนใหม่ 
   เมื่อเปิดการเดินทางและขนส่งทางรถไฟช่วงแรก จากสถานีเมืองนครราชสีมาถึงสถานีท่าช้าง ใน
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2465 ได้มีตู้สินค้ารถไฟจากสถานีรถไฟท่าช้างลากส่งถึงท่าเรือที่ท่าช้าง เพ่ือลงเรือ
ฉลอม จนกระทั่งหลัง พ.ศ. 2473 ที่มีการขนส่งทางรถไฟถึงอุบลราชธานีได้ กิจการขนส่งทางนํ้าโดย    
เรือกลไฟของท่าช้างค่อยๆ เลิกกิจการไป เรือกลไฟบางลําจึงเหลือเพียงซากฝังจมอยู่ในทรายท้องแม่นํ้ามูล
ท่ีท่าช้าง ตราบกระท่ังปัจจุบัน 
   องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง จัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 ปัจจุบันตั้งอยู่ที่เลขท่ี 99 หมู่ที่ 8 ตําบลท่าช้าง 
อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ตําบลท่าช้าง เป็น 1 ใน 5 ตําบล ของอําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครราชสีมา มีอาณาเขตติดต่อกับตําบลและอําเภอต่างๆ ดังน้ี 
    ทิศเหนือ ติดต่อกับพ้ืนท่ีตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเฉลิมพระเกียรติ ตําบลลํามูล อําเภอ
โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
    ทิศใต้ ติดต่อกับพ้ืนที่ตําบลหนองยาง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ ตําบลสีสุก อําเภอจักราช 
จังหวัดนครราชสีมา 
    ทิศตะวันออก ติดต่อกับพ้ืนที่ตําบลช้างทอง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ ตําบลศรีละกอ อําเภอ
จักราช จังหวัดนครราชสีมา 
    ทิศตะวันตก ตดิตอ่กับพ้ืนทีต่าํบลพระพุทธ อําเภอเฉลิมพระเกียรต ิจังหวัดนครราชสีมา 
   ตําบลท่าช้าง อยู่ในเขตการปกครองของอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ตั้งอยู่ใน
ตัวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ โดยแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2 เขต คือเขตเทศบาล และเขตองค์การ
บริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง มีพ้ืนที่ประมาณ 106 ตารางกิโลเมตร หรือ 82,414 
ไร่ โดยมีจํานวนหมู่บ้านทั้งหมด 8 หมู่บ้าน มีพ้ืนท่ีแยกเป็นรายหมู่บ้าน ได้แก่ บ้านโนนเลียบ บ้านสามแคว 
บ้านหนองบัวรี บ้านด่านท่าแดง บ้านตะกุดขอน บ้านใหม่ บ้านพิมาน และบ้านโนนไม้แดงเหนือ 
   ความหมายของตราสัญลักษณ์องค์การบริหารส่วนตําบลทา่ช้าง 
   องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้างในอดีต บริเวณกลางหมู่บ้าน บ้านใหม่ หมู่ 12 ตําบลท่าช้าง มี
ต้นไทรที่สวยงามข้ึนอยู่ริมนํ้ามูลซึ่งไหลผ่าน ทําให้พ้ืนที่น้ีอุดมสมบูรณ์ไปด้วยพืชพันธ์ุนานาชนิด และได้มี
ช้างจํานวนมากลงมาเล่นนํ้าและหาอาหาร ต่อมาได้เสียชีวิตตามอายุขัยของช้าง ทับถมกันอยู่ใต้ลํานํ้ามูล 
จึงได้มีผู้มาขุดเจาะทําบ่อทรายและได้พบกระดูกช้างดึกดําบรรพ์โบราณ มีอายุนานกว่า 25 ล้านปี และ
นํามาเก็บรักษาไว้ ณ ที่ว่าการอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
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ภาพประกอบ 2.1 แผนทีอ่งค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรต ิจังหวัดนครราชสีมา 

(ที่มา องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง,  2562) 
 
   ประชากร 
   จํานวนประชากรองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา
มีจํานวนทั้งสิ้น 3,119 คน จําแนกเป็นชาย 1,572 คน หญิง 1,547 คน แยกเป็นรายหมู่บ้าน ดังน้ี 
 
ตาราง 2.1 แสดงจํานวนประชากรองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าช้าง 
 

 

ลําดับ 
 

ชื่อหมู่บ้าน 
ประชากร*  

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
1 บ้านโนนเลียบ 132 141 273 83 
2 บ้านสามแคว 237 211 448 117 
3 บ้านหนองบัวรี 180 204 384 113 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
 

 

ลําดับ 
 

ชื่อหมู่บ้าน 
ประชากร*  

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
4 บ้านด่านท่าแดง 123 130 253 71 
5 บ้านตะกดุขอน 181 177 358 143 
6 บ้านใหม ่ 237 217 454 127 
7 บ้านพิมาน 311 289 600 242 
8 บ้านโนนไม้แดงเหนือ 171 178 349 110 
 รวม 8 หมู่บ้าน 1,572 1,547 3,119 1,006 

 

  * ที่มา  องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง,  2564 
 
   อาชีพ 
    อาชีพเกษตรกรรม    จํานวนร้อยละ 70 
    อาชีพรับจ้าง      จํานวนร้อยละ 20 
    อาชีพค้าขายและรับราชการ จํานวนร้อยละ 10 
   การคมนาคมขนส่ง 
    องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง มีท่าอากาศยานนครราชสีมา หรือ สนามบินโคราช ตั้งอยู่
ในเขตตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติหนองเต็ง-
จักราช ซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง เป็นท่าอากาศยานในเขตสังกัดกรมท่า
อากาศยาน กระทรวงคมนาคม 
    องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ไม่มีสถานีขนส่ง หรือ บขส. แต่จะเป็นเส้นทางที่รถประจํา
ทางสายนครราชสีมา-บุรีรัมย์ วิ่งผ่านจากขนส่งนครราชสีมา ผ่านอําเภอเมือง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ และ
มาอําเภอจักราช ปลายทางคืออําเภอลําปรายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ และมีรถโดยสารประจําทางสายท่าช้าง 
และสาย 18 เพ่ือให้บริการในการสัญจรไปมาระหว่างจังหวัดนครราชสีมา–ตําบลท่าช้าง ลักษณะของถนน
ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง เป็นถนนลาดยาง จํานวน 4 สาย ถนนภายในหมู่บ้านส่วนใหญ่
เป็นถนนคอนกรีตประมาณร้อยละ 70 ที่เหลือเป็นถนนหินคลุก และลูกรัง บางแห่งสภาพชํารุดรอการ
พัฒนา 
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   การไฟฟ้า 
    หมู่บ้านทั้ง 8 หมู่ มีไฟฟ้าใช้ครบทุกหมู่บ้าน แต่ก็ยังมีบางครัวเรือนที่ยังไม่มีไฟฟ้าใช้เน่ืองจาก 
เป็นบ้านสร้างใหม่ และขยายออกไปจากหมู่บ้านเดิม ยังไม่ได้ดําเนินการขอ ระหว่างรอคําขอขยายเขต
บางส่วน การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 100 ปัญหาคือไฟฟ้าส่องสว่าง
ทางหรือท่ีสาธารณะยังไม่สามารถดําเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ได้ทั้งหมด เน่ืองจากพ้ืนที่ที่มีความต้องการให้
ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างน้ันยังไม่เป็นที่สาธารณะ องค์การบริหารส่วนตําบลจึงไม่สามารถดําเนินการได้
เช่นเดียวกับถนน การแก้ปัญหาคือ ประสานความร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย เพ่ือที่จะทําความเข้าใจกับ
ประชาชนในพื้นท่ี และวิธีการท่ีจะดําเนินการแก้ไขอย่างไร ท้ังน้ี องค์การบริหารส่วนตําบลก็ได้ตั้ง
งบประมาณในส่วนน้ีไว้แล้ว และได้แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงเหตุผลเพื่อที่จะได้
ช่วยกันแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 
   การประปา 
   การประปาขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ทุกหมู่บ้านมีนํ้าประปาหมู่บ้านใช้ คิดเป็น  
ร้อยละ 100 สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน แต่จะมีปัญหาในปีท่ีผ่านมามีบางหมู่บ้านที่
เกิดปัญหาภัยแล้งซึ่งทางองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้างได้แก้ไขปัญหาโดยการใช้เครื่องสูบนํ้าจากสระ
หน่ึงไปยังอีกสระที่ใช้ระบบประปาและสามารถแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้ องค์การบริหารส่วนตําบลก็ได้
นําโครงการเก่ียวกับพัฒนาแหล่งนํ้าบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือที่จะพิจารณาดําเนินการในปีต่อไป เมื่อ
มีงบประมาณและความจําเป็นก็สามารถดําเนินโครงการได้ต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนต่อไป 
   การท่องเที่ยว 
   ปัจจุบันในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อยู่ระหว่างการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว โคราชจีโอพาร์ค หรือ อุทยานธรณีโคราช ซึ่งตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
ครอบคลุมพ้ืนที่ 5 อําเภอ ของจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ อําเภอเมือง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอ 
ขามทะเลสอ อําเภอสูงเนิน และอําเภอสีค้ิว มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเทือกเขาเควสตาหินทรายทางด้าน
ตะวันตกเฉียงใต้ ที่ราบลูกคลื่น และเป็นที่ราบลุ่มทางด้านตะวันออกเฉียงเหนือ มีลําตะคองเป็นแม่นํ้าสาย
หลักไหลผ่านกลางพ้ืนที่ไปบรรจบกับแม่นํ้ามูลในอําเภอเฉลิมพระเกียรติ เป็นสถานที่ตั้งชุมชนมาแต่ครั้ง
ก่อนประวัติศาสตร์ ต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบัน และเป็นแหล่งซากช้างดึกดําบรรพ์หลากหลายสายพันธ์ุที่สุดใน
โลก ซึ่งในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติ พ้ืนที่ที่อยู่ในกลุ่มโคราชจีโอพาร์ค หรืออุทยานธรณีโคราช จะอยู่ใน
เขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง มีแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวข้อง คือ 
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    ลานไทร  ไทรงามเฉลิมพระเกียรติ เป็นต้นไทรขนาดใหญ่ ตั้งอยู่ริมลํานํ้ามูล หมู่ที่ 12 บ้าน
ใหม่ ตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีอายุประมาณ 200 ปี ตั้งอยู่ในพ้ืนที่
สาธารณะ พ้ืนที่ 8 ไร่ เฉพาะบริเวณไทรงามปกคลุมประมาณ 2 ไร่ มีความร่มรื่นสวยงาม บรรยากาศเย็น
สบาย เป็นต้นไทรต้นเดียวที่มีก่ิงก้านขยายออกไปทุกด้าน เฉลี่ยปีละประมาณ 1 เมตร 
    สะพานดํา/หลักศิลาจารึกรัชการที่ 6 สะพานดํา ถูกสร้างข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ   
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ซึ่งในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 
ได้สร้างทางรถไฟสายแรกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากกรุงเทพฯ มาสิ้นสุดท่ีจังหวัดนครราชสีมา แต่
ยังไม่สะดวกในการขนถ่ายสินค้า ดังน้ันในปลายปี พ.ศ.2446 รัชกาลที่ 6 ได้โปรดเกล้าให้สร้างทางรถไฟ
ต่อจากเมืองนครราชสีมาถึงอุบลราชธานี พร้อมกับสร้างสะพานข้ามแม่นํ้ามูล (สะพานดํา) เพ่ือให้รถไฟวิ่ง
ข้ามผ่านแม่นํ้ามูล หลักศิลาจารึก รัชกาลที่ 6 “จุโลทยาน” เป็นแท่งปูนท่ีมีไม้กลายเป็นหินอยู่ข้างบน และ
มีข้อความปรากฏว่า “พระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราวุธ พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้
ทรงพระราชอุตสาหะเสด็จพรราชดําเนินตรวจการก่อสร้างทางรถไฟสายนี้ และทอดพระเนตรในกองงาน
รถไฟกรมทหารบกช่างที่ 3 วางรางมาถึงท่ีน่ี เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม พระพุทธศักราช 2464” จากหลักฐาน
ในอดีต มีการค้นพบซากดึกดําบรรพ์คร้ังแรกอย่างเป็นทางการของที่น่ี ประมาณ พ.ศ.2464 ได้มีชาวบ้าน
ท่าช้างนําไม้กลายเป็นหินจากลํานํ้ามูลไปถวายรัชการที่ 6 พระองค์ทรงแนะนําให้ราษฎรเก็บรักษาไว้ใน
ท้องถ่ิน ทางกรมรถไฟหลวงแห่งกรุงสยามจึงนําไม้กลายเป็นหินประดับไว้บนอนุสรณ์สถาน ณ สะพาน
รถไฟข้ามแม่นํ้ามูล ตรงจุดที่เรียกว่า “สะพานดํา” (ห่างจากสถานีรถไฟท่าช้าง 500 เมตร) 
 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

   อมรารัตน์  บุญภา (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแก่งหางแมว จังหวัด
จันทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ตําบลพวา อําเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการมีระดับความพึงพอใจเป็นอันดับแรก พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้าน
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 



 
 

48

และอันดับสุดท้ายด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตําบล 
พวา อําเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตําบล 
พวา อําเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพ การให้บริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1). ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแม่สาย จังหวัด
เชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริหารของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแม่
สาย จังหวัดเชียงราย จานวน 100 คน เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า 1.1 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการต่อประชาชน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการต่อประชาชนของเทศบาลตําบล
เวียงพางคํา อําเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการและความเชื่อมั่นในการให้บริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อยู่ในระดับมากที่สุด และหาก
เทียบกับค่าร้อยละ จะมีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง 76-80 หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการต่อประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากที่สุดใน 
3 อันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน การเกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงาน และการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 1.2 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการและความเชื่อมั่นในการให้บริการความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการ
ให้บริการและความเชื่อมั่นในการให้บริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวมพบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความเช่ือมั่นในการให้บริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และหากเทียบกับค่าร้อยละ จะมีค่าอยู่ระหว่าง 76-80 หากพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่ต่อการให้บริการและความเชื่อมั่นในการให้บริการของเทศบาล 
มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่ บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
และ ด้านคุณภาพของการให้บริการ ด้านความเช่ือมั่นในคุณภาพการให้บริการ 
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   วรพรรณ  พงษ์ศักดิ์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี และ
รวบรวมข้อเสนอแนะที่เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลสํารอง 
เพ่ือนํามาเป็นสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการให้สามารถสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบล
สํารอง อําเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการส่วน 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกประชาชนท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   วิภาวรรณ  ทองชัยวัฒน์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองปูน อําเภอแกลง 
จังหวัดระยอง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล 
และศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองปูน 
อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบล โดยภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจากคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.65) รองลงมาด้านสาธารณสุข (ค่าเฉลี่ย 
3.63) ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม (ค่าเฉลี่ย 3.60) ด้านสังคมสงเคราะห์ (ค่าเฉลี่ย 3.53) 
และอันดับสุดท้ายด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (ค่าเฉลี่ย 3.15) 2) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการ 
   มณีนุช  แก้วสุกใส (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์บริหารส่วนตําบลท่าจีน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ความ   
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าจีน อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกรายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านกระบวนการให้บริการและด้านสิ่งอํานวย ความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง 2)  ผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการ
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ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน     
สิ่งอํานวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการด้านกระบวนการให้บริการและด้านสิ่งอํานวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ ประชาชนที่มาใช้บริการในแต่ละประเภทต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   พัทธยากร  ดีสวาสดิ์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ จําแนกออกเป็น 5 
ฝ่าย คือ ฝ่ายกองวิชาการและแผนงานฝ่ายกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ฝ่ายกองช่าง ฝ่ายสํานักปลัด 
และฝ่ายเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านบริการ ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์โดยรวมและรายฝ่ายทุกฝ่ายอยู่ในระดับมาก 2. ผล
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัด
บุรีรัมย์ จําแนกตามเพศพบว่าประชาชนเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตามอายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา พบว่าประชาชน
ท่ีมีอายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจต่อการบริการโดยรวมและรายฝ่าย
ไม่แตกต่างกัน 
   ประภัสสร อะวะดี (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึง
พอใจของประชาชน ที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา อําเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจําแนกเป็นรายได้ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการด้านสาธารณะของเทศบาลตําบลโพนสา 
อําเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ที่จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน พบว่าแตกต่างกัน 
ท้ัง 3 ตัวแปร  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน พบว่า มีความ    
พึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 05 
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   ศิรินารถ  บัวสอน ( 2548 : บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล    
จตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียง
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
   เกศราภรณ์  สัตยาชัย (2546 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one stop service) ของกรุงเทพมหานคร ผลจาก
การศึกษาสรุปได้ดังน้ี ประชาชนผู้มาใช้บริการ มีความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการโดยส่วนรวมอยู่ใน
ระดับมาก ประชาชนผู้มาใช้บริการ ที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ฝ่ายที่มาขอใช้บริการสํานักเขต
ท่ีมาขอใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการแตกต่างกัน ประชาชนผู้มาใช้บริการ
ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยที่ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจเก่ียวกับ
การให้บริการแตกต่างจากประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากว่าอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ประชาชนที่มาใช้
บริการมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการให้บริการ ณ ศูนย์บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ คือ ควรมี
สถานที่กว้างขวางกว่าเดิมเพ่ือที่จะได้มีที่น่ังรองรับผู้มาใช้บริการเพ่ิมข้ึน ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับทราบในการติดต่อราชการให้มากข้ึน 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการสํารวจ 

 
   การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล   
ท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา คณะผู้วิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    เครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมลู 
    สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

   1.  ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 3,119  คน (องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง,  
2564) 
   2.  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณของ ทาโร     
ยามาเน่ กําหนดความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ .05 (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) คํานวณ
ตามสูตร ดังน้ี 

21 Ne

N
n


  

     เมื่อ 
       n  = แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
       N  = แทนจํานวนประชากร 
       e  = แทนความคลาดเล่ือนจากการสุ่มตัวอย่าง 
   ในการสํารวจครั้งน้ี กําหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ .05 
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    เมื่อนําตัวเลขแทนค่าในสตูร จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

            20.053,1191

3,119
n


  

 

             =  354.43 
 

   เมื่อคํานวณตามสูตรข้างต้น ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 354.43 คน การวิจัยคร้ังน้ีจึงเลือก
กลุ่มตัวอย่าง 354 คน จากทุกหมู่บ้านโดยคํานวณสัดส่วนร้อยละและใช้วิธีสุ่มตามสะดวก ดังน้ี 
 
ตาราง 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 

ลําดับ ชื่อหมู่บ้าน จํานวนประชากร* จํานวนตัวอย่าง 
1 บ้านโนนเลียบ 273 31 
2 บ้านสามแคว 448 51 
3 บ้านหนองบัวรี 384 43 
4 บ้านด่านท่าแดง 253 29 
5 บ้านตะกุดขอน 358 41 
6 บ้านใหม ่ 454 51 
7 บ้านพิมาน 600 68 
8 บ้านโนนไม้แดงเหนือ 349 40 
 รวม 8 หมู่บ้าน 3,119 354 

 
   * ที่มา  องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง,  2564 
 
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

   เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสํารวจครั้งน้ี คือแบบสอบถามท่ีผู้ประเมินสร้างขึ้น 
ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ
แนวทางการประเมินความพึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน มี 4 ด้าน จํานวน 26 ข้อ เพ่ือสํารวจ
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง จํานวน 1 ฉบับ โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
    ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ข้อคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
    ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ข้อคําถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) โดยค่าแต่ละระดับมีความหมาย ดังน้ี 
     5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากทีส่ดุ 
     4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 
     3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย 
     1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยทีสุ่ด 
    ตอนท่ี  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบปลายเปิด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

   นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัย ทําการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยขอ
ความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครราชสีมา ตอบแบบสอบถาม 
 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

   สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 
 
การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
สําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะห์ตามลําดับข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
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   1.  วิเคราะห์ข้อมลูกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 
   2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยและแปลความหมาย ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด,  2543 : 
100) 
     4.51–5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สดุ 
     3.51–4.50  หมายถึง  ระดับมาก 
     2.51–3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
     1.51–2.50  หมายถึง  ระดับน้อย 
     1.00–1.50  หมายถึง  ระดับน้อยที่สดุ 
   3.  นําค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพื่อกําหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ ตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนําค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหาค่า
ร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพ่ือจัดระดบัของความพึงพอใจ ดังน้ี 
 

     ค่าเฉล่ีย     ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ)    คะแนน 
 

      
     4.75-5.00     ร้อยละ 95 ข้ึนไป       10 
     4.50-4.74     ไม่เกินร้อยละ 95        9 
     4.25-4.49     ไม่เกินร้อยละ 85        8 
     4.00-4.24     ไม่เกินร้อยละ 80        7 
     3.75-3.99     ไม่เกินร้อยละ 75        6 
     3.50-3.74     ไม่เกินร้อยละ 70        5 
     3.25-3.49     ไม่เกินร้อยละ 65        4 
     3.00-3.24     ไม่เกินร้อยละ 60        3 
     2.75-2.99     ไม่เกินร้อยละ 55        2 
     2.50-2.74     ร้อยละ 50         1 
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    4.  ข้อมูลที่ได้จากคําถามปลายเปิด ได้ทําการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจําแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกันจากน้ันวิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลและนําเสนอในรูปแบบความเรียง 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล   
ท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังน้ี 
    สัญลักษณ์ทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ข้อมลู 
    ลําดับการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้กําหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
    x    แทน  ค่าเฉลี่ย 
    S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    N   แทน  ขนาดของประชากร 
    n   แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ลําดับการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้กําหนดการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังน้ี 
    1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ 
     2.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีตอ่การให้บริการ ในภาพรวมและรายด้าน 
     2.2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการ งานบริหารท่ัวไป สํานักปลัด 
     2.3  ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ งานด้านกฎหมาย 
     2.4  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีตอ่การให้บริการ งานด้านการศึกษา 
     2.5  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีตอ่การให้บริการ งานด้านสาธารณสุข 
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    3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามเกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการกลาง
ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามหรือกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 354 คน แสดงดัง
ตาราง 4.1 
 
ตาราง  4.1  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

ข้อมลูทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย 158 44.63 
     1.2  หญิง 196 55.37 

รวม 354 100.00 
2.  อายุ   
     2.1  ต่ํากว่า  20  ปี 64 18.07 
     2.2  20  ถึง  45  ปี 99 27.97 
     2.3  46  ถึง  60  ปี 108 30.51 
     2.4  61  ปี  ข้ึนไป 83 23.45 

รวม 354 100.00 
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ตาราง  4.1  (ตอ่) 

 

 
   จากตาราง 4.1 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 196 คน (ร้อยละ 
55.37) รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 158 คน (ร้อยละ 44.63) ส่วนใหญ่อายุ 46 ถึง 60 ปี จํานวน 108 
คน (ร้อยละ 30.51) รองลงมาอายุ 20 ถึง 45 ปีจํานวน 99 คน (ร้อยละ 27.97) ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา จํานวน 114 คน (ร้อยละ 32.21) รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จํานวน 92 คน (ร้อยละ 25.97) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 142 คน (ร้อยละ 

ข้อมลูทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
3.  ระดับการศึกษา   
     3.1  ไม่ไดเ้รียน 17 4.81 
     3.2  ประถมศึกษา 114 32.21 
     3.3  มัธยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 92 25.97 
     3.4  อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 74 20.91 
     3.5  ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 57 16.11 

รวม 354 100.00 
4.  อาชีพ   
     4.1  เกษตรกรรม 142 40.11 
     4.2  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 87 24.58 
     4.3  ประกอบอาชีพอิสระ/อาชีพส่วนตวั 125 35.31 

รวม 354 100.00 
5.  ช่องทางรับทราบข้อมลู ขา่วสารจาก อบต.   
     5.1  เอกสารหรือสิ่งพิมพ์ 51 14.41 
     5.2  เว็บไซตข์อง อบต. 49 13.85 
     5.3  การปิดประกาศ หรือ ป้ายประชาสัมพันธ์ 111 31.36 
     5.4  ผู้นําชุมชน หรอื สมาชิก อบต. 143 40.38 

รวม 354 100.00 



 
 

60

40.11) รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ อาชีพส่วนตัว จํานวน 125 คน (ร้อยละ 35.21) ส่วนใหญ่รับทราบ
ข้อมูล ข่าวสารจาก อบต. ผ่านทางผู้นําชุมชน หรือ สมาชิก อบต. จํานวน 143 คน (ร้อยละ 30.28) 
รองลงมารับทราบข้อมูล ข่าวสารจาก อบต. การปิดประกาศ หรือ ป้ายประชาสัมพันธ์ จํานวน 111 คน 
(ร้อยละ 31.36) 
 
   2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
 

    2.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
ในภาพรวมและรายด้าน 
 
ตาราง  4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีตอ่การให้บริการ 
    องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมตี่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. งานบริหารงานทั่วไป สํานักปลัด 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 3 
2. งานด้านกฎหมาย 4.73 0.50 มากท่ีสดุ 4 
3. งานด้านการศึกษา 4.76 0.51 มากท่ีสดุ 2 
4. งานด้านสาธารณสุข 4.77 0.41 มากท่ีสดุ 1 

 โดยรวม 4.75 0.44 มากท่ีสดุ  

 
   จากตาราง 4.2 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล    
ท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.75) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี งานด้าน
สาธารณสุข ( x =4.77) รองลงมา งานด้านการศึกษา ( x =4.76) งานบริหารงานทั่วไป สํานักปลัด 
( x =4.75) และงานด้านกฎหมาย ( x =4.73) 
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    2.2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 
ตาราง  4.3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน
บริหารงานทั่วไป สํานักปลัด ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.74 0.55 มากที่สดุ 3 
2. ด้านชอ่งทางการให้บริการ 4.72 0.66 มากที่สดุ 4 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.75 0.56 มากที่สดุ 2 
4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.76 0.49 มากที่สดุ 1 

 โดยรวม 4.74 0.44 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง  4.3  พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านบริหารงานทั่วไป สํานัก
ปลัด ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.74) เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.76) รองลงมาคือด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ( x =4.75) ด้านข้ันตอนการให้บริการ ( x =4.74) และด้านช่องทางการให้บริการ( x =4.72) 
ตามลําดับ 
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ตาราง  4.4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานบริหารงาน
ท่ัวไป สํานักปลัด ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและ

ซับซ้อน มีความชดัเจน 
4.79 0.28 มากที่สดุ 1 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.77 0.41 มากที่สดุ 2 
3. มีความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ขั้นตอนในการให้บริการ 
4.76 0.43 มากที่สดุ 3 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชดัเจน 

4.74 0.37 มากที่สดุ 4 

5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับ
ความตอ้งการของผู้รับบริการ 

4.72 0.47 มากที่สดุ 5 

6. มีการให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง อย่างเป็นธรรม 4.68 0.40 มากที่สดุ 6 
โดยรวม 4.74 0.55 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง 4.4 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ  
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานบริหารงานทั่วไป สํานักปลัด 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =4.74) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและ
ซับซ้อน มีความชัดเจน ( x =4.79) รองลงมา มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ( x =4.77) มีความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการให้บริการ ( x =4.76) มีผังลําดับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ( x =4.74) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ ( x =4.72) และการให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง อย่างเป็นธรรม ( x =4.68) 
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ตาราง  4.5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานบริหารงาน
ท่ัวไป สํานักปลัด ด้านชอ่งทางการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. มีชอ่งทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ 4.67 0.39 มากที่สดุ 7 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสาร เช่น  

เสียงตามสาย เอกสาร เป็นตน้ 
4.77 0.42 มากที่สดุ 3 

3. มีชอ่งทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.70 0.39 มากที่สดุ 6 
4. มีกลอ่งเพื่อรับข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับบริการ 
4.80 0.40 มากที่สดุ 1 

5. มีการให้บริการนอกเวลาทําการ 4.72 0.36 มากที่สดุ 5 
6. สามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็วและ

สะดวก 
4.79 0.49 มากที่สดุ 2 

7. มีการออกให้บริการนอกสถานที่ 4.73 0.51 มากที่สดุ 4 
โดยรวม 4.74 0.66 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง 4.5 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานบริหารงานทั่วไปสํานักปลัด 
ด้านช่องทาง การให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( x =4.74) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี มีกล่องเพ่ือรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ ( x =4.80) รองลงมา สามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็วและสะดวก ( x =4.79) 
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เช่น เสียงตามสาย เอกสาร เป็นต้น ( x =4.77) มีการออกให้บริการ
นอกสถานที่ ( x =4.73) การให้บริการนอกเวลาทําการ ( x =4.72) มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 
( x =4.70) และมีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ ( x =4.67) 
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ตาราง  4.6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานบริหารงาน
ท่ัวไป สํานักปลัด ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อยเหมาะสม 
4.78 0.36 มากที่สดุ 2 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่ 

4.70 0.39 มากที่สดุ 6 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส ่
กระตอืรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการ
บริการ 

4.80 0.42 มากที่สดุ 1 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบข้อซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้
คําแนะนําได้อย่างชัดเจน ถูกตอ้งน่าเชื่อถือ 

4.72 0.39 มากที่สดุ 5 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

4.76 0.50 มากที่สดุ 3 

6. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏิบัตหิน้าท่ี 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ 

4.73 0.52 มากที่สดุ 4 

โดยรวม 4.75 0.56 มากที่สดุ   

 
   จากตาราง 4.6 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานบริหารงานทั่วไป สํานักปลัด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =4.75) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการบริการ ( x =4.80) รองลงมา เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ( x =4.78) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติ ( x =4.76) เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์



 
 

65

ในทางมิชอบ ( x =4.73) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม การ
ชี้แจงข้อสงสัย การให้คําแนะนําได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ ( x =4.72) และเจ้าหน้าที่ให้บริการ
วางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ ( x =4.70) 
 
ตาราง  4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานบริหารท่ัวไป 
สํานักปลัด ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 
4.76 0.39 มากที่สุด 2 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอด
รถ ห้องนํ้า โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังพักคอย เป็นต้น 

4.74 0.42 มากที่สุด 4 

3. ความสะดวกของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 4.75 0.39 มากที่สุด 3 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมอืในการให้บริการ 4.66 0.50 มากที่สุด 6 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เครือ่งมอืใน

การให้บริการ 
4.64 0.44 มากที่สุด 7 

6. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกตอ่การใช้บริการ 

4.78 0.41 มากที่สุด 1 

7. มีป้ายบอกจดุบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.73 0.53 มากท่ีสดุ 5 

โดยรวม 4.73 0.49 มากที่สุด  

 
  จากตาราง 4.7 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ     
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานบริหารงานทั่วไป สํานักปลัด 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =4.73) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการใช้บริการ ( x =4.78) รองลงมา ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
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( x =4.76) ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม ( x =4.75) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องนํ้า โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีน่ังพักคอย เป็นต้น ( x =4.74) มีป้ายบอกจุดบริการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ( x =4.73) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการ
ให้บริการ ( x =4.66) และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ ( x =4.64) 
 
    2.3  ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
งานด้านกฎหมาย 
 
ตาราง  4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้านกฎหมาย 
ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.77 0.55 มากที่สดุ 2 
2. ด้านชอ่งทางการให้บริการ 4.76 0.49 มากที่สดุ 3 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.80 0.51 มากที่สดุ 1 
4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.72 0.41 มากที่สดุ 4 

 โดยรวม 4.76 0.50 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง 4.8 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านกฎหมาย ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.76) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังน้ี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( x =4.80) รองลงมา ด้านข้ันตอนการให้บริการ ( x =4.77) และ
ด้านช่องทางการให้บริการ ( x =4.76) และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.72) ตามลําดับ 
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ตาราง  4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้านกฎหมาย 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและ

ซับซ้อน มีความชดัเจน 
4.80 0.36 มากที่สดุ 1 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.69 0.39 มากที่สดุ 6 
3. มีความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ขั้นตอนในการให้บริการ 
4.79 0.42 มากที่สดุ 2 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชดัเจน 

4.72 0.39 มากที่สดุ 5 

5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับ
ความตอ้งการของผู้รับบริการ 

4.75 0.50 มากที่สดุ 3 

6. มีการให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง อย่างเป็นธรรม 4.73 0.52 มากที่สดุ 4 
โดยรวม 4.75 0.55 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง 4.9 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานด้านกฎหมาย ด้านข้ันตอนการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.75) เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน มีความชัดเจน 
( x =4.80) รองลงมา มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการให้บริการ( x =4.79) 
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ( x =4.75)  มีการ
ให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง อย่างเป็นธรรม ( x =4.73) มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน ( x =4.72) และมีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ( x =4.69) 
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ตาราง  4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน
กฎหมาย ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. มีชอ่งทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ 4.82 0.39 มากที่สดุ 1 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสาร เช่น เสยีงตาม

สาย เอกสาร เป็นต้น 
4.76 0.42 มากที่สดุ 3 

3. มีชอ่งทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.72 0.39 มากที่สดุ 5 
4. มีกลอ่งเพื่อรับข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับบริการ 
4.68 0.50 มากที่สดุ 7 

5. มีการให้บริการนอกเวลาทําการ 4.71 0.44 มากที่สดุ 6 
6. สามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็วและ

สะดวก 
4.78 0.41 มากที่สดุ 2 

7. มีการออกให้บริการนอกสถานที่ 4.75 0.53 มากที่สดุ 4 
โดยรวม 4.75 0.49 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง 4.10 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านกฎหมาย ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.75) เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ ( x =4.82) รองลงมา 
สามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็วและสะดวก ( x =4.78) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร เช่น เสียงตามสาย เอกสาร เป็นต้น ( x =4.76) มีการออกให้บริการนอกสถานที่ ( x =4.75) มี
ช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง ( x =4.72) มีการให้บริการนอกเวลาทําการ ( x =4.71) และมีกล่อง
เพ่ือรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ( x =4.68) 
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ตาราง  4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน
กฎหมาย ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้ริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อยเหมาะสม 
4.82 0.28 มากที่สดุ 1 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่ 

4.80 0.41 มากที่สดุ 2 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส ่
กระตอืรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการ
บริการ 

4.79 0.43 มากที่สดุ 3 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบข้อซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้
คําแนะนําได้อย่างชัดเจน ถูกตอ้งน่าเชื่อถือ 

4.78 0.37 มากที่สดุ 4 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

4.76 0.47 มากที่สดุ 5 

6. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏิบัตหิน้าท่ี 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ 

4.71 0.40 มากที่สดุ 6 

โดยรวม 4.78 0.51 มากที่สดุ   

 
   จากตาราง 4.11 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านกฎหมาย ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.78) เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 
( x =4.82) รองลงมา เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ ( x =4.80) เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการบริการ ( x =4.79) เจ้าหน้าท่ีมี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้คําแนะนําได้



 
 

70

อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ ( x =4.78) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 
( x =4.76) และเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ( x =4.71) 
 
ตาราง  4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน
กฎหมาย ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 
4.66 0.39 มากท่ีสดุ 7 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอด
รถ ห้องนํ้า โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังพักคอย เป็นต้น 

4.70 0.42 มากท่ีสดุ 4 

3. ความสะดวกของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 4.68 0.39 มากท่ีสดุ 6 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมอืในการให้บริการ 4.76 0.40 มากท่ีสดุ 1 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เครือ่งมอืใน

การให้บริการ 
4.69 0.36 มากท่ีสดุ 5 

6. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกตอ่การใช้บริการ 

4.75 0.49 มากท่ีสดุ 2 

7. มีป้ายบอกจดุบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.72 0.51 มากท่ีสดุ 3 

โดยรวม 4.72 0.41 มากท่ีสดุ  

 
   จากตาราง 4.12 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านกฎหมาย ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.72) 
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
( x =4.76) รองลงมา การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ ( x =4.75) 
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มีป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ( x =4.72) ความเพียงพอของ   
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องนํ้า โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังพักคอย เป็นต้น ( x =4.70) 
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ ( x =4.69) ความสะดวกของสถานที่
ให้บริการโดยรวม ( x =4.68) และท่ีตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.66) 
 
    2.4  ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
งานด้านการศึกษา 
 
ตาราง  4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน 
      การศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.77 0.51 มากที่สดุ 2 
2. ด้านชอ่งทางการให้บริการ 4.79 0.42 มากที่สดุ 1 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 0.53 มากที่สดุ 3 
4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.71 0.58 มากที่สดุ 4 

 โดยรวม 4.75 0.51 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง  4.13  พบว่า พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.75) เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ดังน้ี ด้านช่องทางการให้บริการ ( x =4.79) รองลงมาคือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
( x =4.77) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( x =4.73) และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.71) ตามลําดับ 
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ตาราง  4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน 
    การศึกษา ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและ

ซับซ้อน มีความชดัเจน 
4.70 0.39 มากที่สดุ 6 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.75 0.42 มากที่สดุ 3 
3. มีความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ขั้นตอนในการให้บริการ 
4.71 0.39 มากที่สดุ 5 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชดัเจน 

4.79 0.40 มากที่สดุ 1 

5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับ
ความตอ้งการของผู้รับบริการ 

4.72 0.36 มากที่สดุ 4 

6. มีการให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง อย่างเป็นธรรม 4.76 0.49 มากที่สดุ 2 
โดยรวม 4.73 0.51 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง 4.14 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานด้านการศึกษา ด้านข้ันตอน
การให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.73) 
เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
( x =4.79) รองลงมา มีการให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง อย่างเป็นธรรม ( x =4.76) มีความสะดวก 
รวดเร็วในการให้บริการ ( x =4.75) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ( x =4.72) มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการให้บริการ 
( x =4.71) และข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน มีความชัดเจน ( x =4.70) 
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ตาราง  4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานด้าน 
      การศึกษา ดา้นช่องทางการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. มีชอ่งทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ 4.81 0.28 มากท่ีสดุ 1 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสาร เช่น เสยีงตาม

สาย เอกสาร เป็นต้น 
4.79 0.41 มากท่ีสดุ 2 

3. มีชอ่งทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.76 0.43 มากท่ีสดุ 4 
4. มีกลอ่งเพื่อรับข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับบริการ 
4.78 0.37 มากท่ีสดุ 3 

5. มีการให้บริการนอกเวลาทําการ 4.74 0.47 มากท่ีสดุ 5 
6. สามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็วและ

สะดวก 
4.70 0.40 มากท่ีสดุ 7 

7. มีการออกให้บริการนอกสถานที่ 4.73 0.36 มากท่ีสดุ 6 
โดยรวม 4.75 0.42 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง 4.15 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานด้านการศึกษา ด้านช่องทาง
การให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.75) 
เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ ( x =4.81) 
รองลงมา มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เช่น เสียงตามสาย เอกสาร เป็นต้น ( x =4.79) มีกล่องเพ่ือ
รับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ( x =4.78) มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 
( x =4.76) มีการให้บริการนอกเวลาทําการ ( x =4.74) มีการออกให้บริการนอกสถานที่ ( x =4.73) 
สามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็วและสะดวก ( x =4.70) 
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ตาราง  4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน 
      การศึกษา ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อยเหมาะสม 
4.80 0.39 มากที่สดุ 1 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่ 

4.77 0.42 มากที่สดุ 3 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส ่
กระตอืรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการ
บริการ  

4.75 0.39 มากที่สดุ 4 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบข้อซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้
คําแนะนําได้อย่างชัดเจน ถูกตอ้งน่าเชื่อถือ 

4.73 0.50 มากที่สดุ 6 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

4.74 0.44 มากที่สดุ 5 

6. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏิบัตหิน้าท่ี 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ 

4.78 0.41 มากที่สดุ 2 

โดยรวม 4.76 0.53 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง 4.16 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.76) เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 
( x =4.80) รองลงมา เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ( x =4.78) เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ ( x =4.77) เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการบริการ ( x =4.75) เจ้าหน้าที่
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ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ( x =4.74) และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้คําแนะนําได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 
( x =4.73) 
 
ตาราง  4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน 
      การศึกษา ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 
4.75  0.36  มากที่สุด 1 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอด
รถ ห้องนํ้า โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังพักคอย เป็นต้น 

4.66  0.39  มากที่สุด 7 

3. ความสะดวกของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 4.74  0.42  มากที่สุด 2 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมอืในการให้บริการ 4.69  0.39  มากที่สุด 6 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เครือ่งมอืใน

การให้บริการ 
4.71  0.50  มากที่สุด 4 

6. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกตอ่การใช้บริการ 

4.70  0.52  มากที่สุด 5 

7. มีป้ายบอกจดุบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.72  0.53  มากที่สุด 3 

โดยรวม 4.71 0.58 มากที่สุด  

 
   จากตาราง 4.17 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.71) 
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
( x =4.75) รองลงมา ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม ( x =4.74) มีป้ายบอกจุดบริการ ป้าย
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ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ( x =4.72) คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ในการให้บริการ ( x =4.71) การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 
( x =4.70) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ ( x =4.69) และความเพียงพอของสิ่ง
อํานวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องนํ้า โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังพักคอย เป็นต้น ( x =4.66) 
 
    2.5  ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
งานด้านสาธารณสุข 
 
ตาราง  4.18  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน
สาธารณสุข 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านรายได้หรือภาษ ี

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.77 0.47 มากที่สดุ 3 
2. ด้านชอ่งทางการให้บริการ 4.79 0.34 มากที่สดุ 2 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.80 0.31 มากที่สดุ 1 
4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.76 0.50 มากที่สดุ 4 

 โดยรวม 4.78 0.41 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง 4.18 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังน้ี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( x =4.80) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ ( x =4.79) 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ( x =4.77) และ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.76) 
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ตาราง  4.19  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน
สาธารณสุข ดา้นข้ันตอนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านรายได้หรือภาษ ี

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและ

ซับซ้อน มีความชดัเจน 
4.73 0.46 มากที่สดุ 4 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.81 0.39 มากที่สดุ 1 
3. มีความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ขั้นตอนในการให้บริการ 
4.77 0.42 มากที่สดุ 2 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชดัเจน 

4.72 0.39 มากที่สดุ 5 

5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับ
ความตอ้งการของผู้รับบริการ 

4.70 0.50 มากที่สดุ 6 

6. มีการให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง อย่างเป็นธรรม 4.74 0.44 มากที่สดุ 3 
โดยรวม 4.75 0.47 มากที่สดุ  

 
   จากตาราง 4.19 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ด้านขั้นตอน
การให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.75) 
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ( x =4.81) รองลงมา มี
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการให้บริการ ( x =4.77) มีการให้บริการ
ตามลําดับก่อน-หลัง อย่างเป็นธรรม ( x =4.74) ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน มี
ความชัดเจน ( x =4.73) มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ( x =4.72) และ 
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ( x =4.7) 
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ตาราง  4.20  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน
สาธารณสุข ดา้นช่องทางการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านรายได้หรือภาษ ี

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. มีชอ่งทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ 4.79 0.36 มากท่ีสดุ 2 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสาร เช่น เสยีงตาม

สาย เอกสาร เป็นต้น 
4.81 0.39 มากท่ีสดุ 1 

3. มีชอ่งทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.78 0.42 มากท่ีสดุ 3 
4. มีกลอ่งเพื่อรับข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับบริการ 
4.72 0.39 มากท่ีสดุ 5 

5. มีการให้บริการนอกเวลาทําการ 4.70 0.50 มากท่ีสดุ 7 
6. สามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็วและ

สะดวก 
4.77 0.44 มากท่ีสดุ 4 

7. มีการออกให้บริการนอกสถานที่ 4.71 0.46 มากท่ีสดุ 6 
โดยรวม 4.76 0.34 มากท่ีสดุ  

 
   จากตาราง 4.20 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ด้านช่องทาง
การให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.76) 
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เช่น เสียงตามสาย 
เอกสาร เป็นต้น ( x =4.81) รองลงมา ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ ( x =4.79) มี
ช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง ( x =4.78) สามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็วและ
สะดวก ( x =4.77) มีกล่องเพื่อรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ( x =4.72) มีการออก
ให้บริการนอกสถานที่ ( x =4.71) มีการให้บริการนอกเวลาทําการ ( x =4.70) 
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ตาราง  4.21  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน
สาธารณสุข ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านรายได้หรือภาษ ี

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อยเหมาะสม 
4.80  0.52  มากที่สดุ  2 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่ 

4.76  0.54  มากที่สดุ  5 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส ่
กระตอืรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการ
บริการ  

4.77  0.42  มากที่สดุ  4 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบข้อซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้
คําแนะนําได้อย่างชัดเจน ถูกตอ้งน่าเชื่อถือ 

4.78  0.53  มากที่สดุ  3 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

4.84  0.53  มากที่สดุ  1 

6. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏิบัตหิน้าท่ี 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ 

4.75  0.54  มากที่สดุ  6 

โดยรวม 4.79 0.31  มากที่สดุ    

 
   จากตาราง 4.21 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.79) เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ( x =4.84) 
รองลงมา เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ( x =4.80) เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้คําแนะนําได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ ( x =4.78) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ 
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และมีความพร้อมในการบริการ ( x =4.77) เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ( x =4.75) 
 
ตาราง  4.22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานด้าน
สาธารณสุข ดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
งานด้านรายได้หรือภาษ ี

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 
4.74 0.42  มากท่ีสดุ  5 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอด
รถ ห้องนํ้า โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังพักคอย เป็นต้น 

4.75 0.52  มากท่ีสดุ  4 

3. ความสะดวกของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม 4.78 0.54  มากท่ีสดุ  2 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมอืในการให้บริการ 4.79 0.42  มากท่ีสดุ  1 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เครือ่งมอืใน

การให้บริการ 
4.76 0.44  มากท่ีสดุ  3 

6. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวกตอ่การใช้บริการ 

4.73 0.41  มากท่ีสดุ  6 

7. มีป้ายบอกจดุบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.72 0.52  มากท่ีสดุ  7 

โดยรวม 4.76 0.50 มากที่สุด  

 
   จากตาราง 4.22 พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.76) 
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
( x =4.79) รองลงมา ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม ( x =4.72) คุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ ( x =4.76) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอด
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รถ ห้องนํ้า โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีน่ังพักคอย เป็นต้น ( x =4.75) ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ ( x =4.74) การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 
( x =4.73) และมีป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ( x =4.72) 
 

    3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามเกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการกลาง
ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
     การประเมินระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมาในครั้งน้ี ดําเนินการประเมิน
ระดับคะแนนความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมและการให้บริการใน 4 งาน ได้แก่ 1) งานด้าน
บริหารทั่วไป สํานักปลัด 2) งานด้านกฎหมาย 3) งานด้านการศึกษา และ 4) งานด้านสาธารณสุขซึ่งผล
การประเมินเป็นดังน้ี 
 
ตาราง 4.23 แสดงระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ 
    บริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมตี่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  ร้อยละ ระดับคะแนน ลําดับ 
1. งานบริหารท่ัวไป สํานักปลัด 4.74 94.80 10 4 
2. งานด้านกฎหมาย 4.75 95.00 10 3 
3. งานด้านการศึกษา 4.76 95.20 10 2 
4. งานด้านสาธารณสุข 4.77 95.40 10 1 

 โดยรวม 4.76 95.20 10  
 

   จากตาราง 4.23 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 95.20 โดยได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี งานด้าน
สาธารณสุข อยู่ในระดับร้อยละ 95.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 งานด้านการศึกษา อยู่ในระดับร้อย
ละ 95.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 งานด้านกฎหมาย อยู่ในระดับร้อยละ 95.00 โดยได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 และงานบริหารท่ัวไป สํานักปลัด 94.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
   การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล   
ท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลและข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
    สรุปผล 
     1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
     3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามเกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการ
กลางข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
    ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผล 
 

   การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล   
ท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลดังน้ี 
   1.   ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครราชสีมา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 196 คน (ร้อยละ 55.37) 
รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 158 คน (ร้อยละ 44.63) ส่วนใหญ่อายุ 46 ถึง 60 ปี จํานวน 108 คน 
(ร้อยละ 30.51) รองลงมาอายุ 20 ถึง 45 ปีจํานวน 99 คน (ร้อยละ 27.97) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 114 คน (ร้อยละ 32.21) รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
จํานวน 92 คน (ร้อยละ 25.97) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 142 คน (ร้อยละ 40.11) 
รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ อาชีพส่วนตัว จํานวน 125 คน (ร้อยละ 35.21) ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูล 
ข่าวสารจาก อบต. ผ่านทางผู้นําชุมชน หรือ สมาชิก อบต. จํานวน 143 คน (ร้อยละ 30.28) รองลงมา
รับทราบข้อมูล ข่าวสารจาก อบต. การปิดประกาศ หรือ ป้ายประชาสัมพันธ์ จํานวน 111 คน (ร้อยละ 
31.36) 
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   2.  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล    ท่าช้าง ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.75) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี งานด้านสาธารณสุข 
( x =4.77) รองลงมา งานด้านการศึกษา ( x =4.76) งานบริหารงานทั่วไป สํานักปลัด ( x =4.75) และ
งานด้านกฎหมาย ( x =4.73) เมื่อจําแนกแต่ละงาน เป็นดังน้ี 
    2.1  งานด้านบริหารงานทั่วไป สํานักปลัด ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.74) เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
( x =4.76) รองลงมาคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ( x =4.75) ด้านข้ันตอนการให้บริการ ( x =4.74) และ
ด้านช่องทางการให้บริการ( x =4.72)     

2.2  งานด้านกฎหมาย ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( x =4.76) เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ( x =4.80) 
รองลงมา ด้านข้ันตอนการให้บริการ ( x =4.77) และด้านช่องทางการให้บริการ ( x =4.76) และด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก ( x =4.72) 

2.3  งานด้านการศึกษา ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( x =4.75) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านช่องทางการให้บริการ ( x =4.79) 
รองลงมาคือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ( x =4.77) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( x =4.73) และด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก ( x =4.71) 
    2.4  งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ( x =4.80) 
รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ ( x =4.79) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ( x =4.77) และ ด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก ( x =4.76) 
   3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามเกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการกลาง
ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่าประชาชนในเขตส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 95.20 โดยได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี งานด้าน
สาธารณสุข อยู่ในระดับร้อยละ 95.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 งานด้านการศึกษา อยู่ในระดับร้อย
ละ 95.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 งานด้านกฎหมาย อยู่ในระดับร้อยละ 95.00 โดยได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 และงานบริหารท่ัวไป สํานักปลัด อยู่ในระดับร้อยละ 94.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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ข้อเสนอแนะ 
 

   การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล   
ท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีข้อเสนอแนะดังน้ี 
    1.  งานด้านบริหารท่ัวไปสํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ควรจัดหาควรจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการที่มีคุณภาพและ
ทันสมัยให้มากย่ิงข้ึน 
    2.  งานด้านกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ เฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครราชสีมา ควรจัดสถานที่ให้บริการที่ประชาชนสามารถติดต่อได้สะดวกย่ิงข้ึน 
    3.  งานด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ เฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครราชสีมา ควรจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกอย่างเพียงพอ เช่น ท่ีจอดรถ ห้องนํ้า โทรศัพท์สาธารณะ 
ท่ีน่ังพักคอย เป็นต้น 
    4.  งานด้านสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครราชสีมา ควรจดัให้การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบให้มากย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 



 
แบบสอบถาม 

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อการใหบ้ริการ 
ขององคก์ารบริหารสว่นตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกยีรติ จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปีงบประมาณ  2565 
 
คําอธิบาย 

 
   แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังน้ี 
    ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนที่  2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
    ตอนที่  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
   ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความจริง ผลการสํารวจในคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอเฉลิม-   
พระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ต่อไป 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อ และเติมขอ้มูลทีเ่ป็นจริง 
 

1. เพศ 
   (    )  1.1  ชาย 
   (    )  1.2  หญิง 
2.  อายุ ..................................... ปี 
3.  การศึกษาสูงสุด 
   (    )  3.1  ไมไ่ด้เรียน 
   (    )  3.2  ประถมศึกษา 
   (    )  3.3  มัธยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 
   (    )  3.4  อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 
   (    )  3.5  ปรญิญาตรีหรือสงูกว่า 
4.  อาชีพ 
   (    )  4.1  เกษตรกรรม 
   (    )  4.2  รับราชการหรอืรัฐวิสาหกิจ 
   (    )  4.3  อาชีพอสิระหรือสว่นตัว 
   (    )  4.4  อื่นๆ 
5.  ท่านได้รับทราบข้อมลู ขา่วสารจาก อบต. ผ่านทางช่องทางใด 
   (    )  5.1  เอกสารหรือสิ่งพิมพ์ 
   (    )  5.2  เว็บไซต์ของ อบต. 
   (    )  5.3  การปิดประกาศ หรือป้ายประชาสัมพันธ์ 
   (    )  5.4  ผู้นําชุมชนหรือสมาชิก อบต. 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมตีอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง อําเภอ 
   เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอ่งระดับทีต่รงตามความคิดเห็นของท่าน เพียงข้อเดียว 
   5  หมายความว่า พึงพอใจมากทีสุ่ด   2 หมายความว่า พึงพอใจน้อย 
   4  หมายความว่า พึงพอใจมาก     1 หมายความว่า พึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
   3 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 
 

1.  งานด้านบริหารทั่วไป สํานักปลัด 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการใหบ้ริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1 ข้ันตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและซับซอ้น มีความชดัเจน      
2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
3 มีความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการให้บริการ      
4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชดัเจน      
5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
     

6 มีการให้บริการตามลําดับกอ่น-หลัง อย่างเป็นธรรม      
 2.  ด้านช่องทางการให้บริการ      
7 มีชอ่งทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ      
8 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมลู ข่าวสาร เช่น เสยีงตามสาย เอกสาร เป็นต้น      
9 มีชอ่งทางการให้บริการหลายช่องทาง      
10 มีกลอ่งเพ่ือรับข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ      
11 มีการให้บริการนอกเวลาทําการ      
12 สามารถเข้าถึงช่องทางการใหบ้ริการได้รวดเร็วและสะดวก      
13 มีการออกให้บริการนอกสถานที่      



 
 

91 

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการใหบ้ริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 3.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้รกิาร      
14 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      
15 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่      
16 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส ่กระตอืรือร้น เต็มใจ และมีความ

พร้อมในการบริการ  
     

17 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้คําแนะนําได้อย่างชดัเจน ถูกตอ้ง
น่าเชื่อถอื 

     

18 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
19 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชนใ์นทางมิชอบ ฯลฯ 
     

 4.  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก      
20 ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องนํ้า โทรศพัท์

สาธารณะ ท่ีน่ังพักคอย เป็นต้น 
     

22 ความสะดวกของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม      
23 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ      
24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เครือ่งมอืในการใหบ้ริการ      
25 การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การใช้บริการ      
26 มีป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
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2.  งานด้านกฎหมาย 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการใหบ้ริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1 ข้ันตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและซับซอ้น มีความชดัเจน      
2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
3 มีความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการให้บริการ      
4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชดัเจน      
5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
     

6 มีการให้บริการตามลําดับกอ่น-หลัง อย่างเป็นธรรม      
 2.  ด้านช่องทางการให้บริการ      
7 มีชอ่งทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ      
8 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมลู ข่าวสาร เช่น เสยีงตามสาย เอกสาร เป็นต้น      
9 มีชอ่งทางการให้บริการหลายช่องทาง      
10 มีกลอ่งเพ่ือรับข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ      
11 มีการให้บริการนอกเวลาทําการ      
12 สามารถเข้าถึงช่องทางการใหบ้ริการได้รวดเร็วและสะดวก      
13 มีการออกให้บริการนอกสถานที่      
 3.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้รกิาร      

14 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      
15 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่      
16 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส ่กระตอืรือร้น เต็มใจ และมีความ

พร้อมในการบริการ  
     

17 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้คําแนะนําได้อย่างชดัเจน ถูกตอ้ง
น่าเชื่อถอื 

     

18 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
19 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชนใ์นทางมิชอบ ฯลฯ 
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการใหบ้ริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 4.  ด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      
20 ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องนํ้า โทรศพัท์

สาธารณะ ท่ีน่ังพักคอย เป็นต้น 
     

22 ความสะดวกของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม      
23 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ      
24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เครือ่งมอืในการใหบ้ริการ      
25 การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การใช้บริการ      
26 มีป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      

3.  งานด้านการศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการใหบ้ริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1 ข้ันตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและซับซอ้น มีความชดัเจน      
2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
3 มีความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการให้บริการ      
4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชดัเจน      
5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
     

6 มีการให้บริการตามลําดับกอ่น-หลัง อย่างเป็นธรรม      
 2.  ด้านช่องทางการให้บริการ      
7 มีชอ่งทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ      
8 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมลู ข่าวสาร เช่น เสยีงตามสาย เอกสาร เป็นต้น      
9 มีชอ่งทางการให้บริการหลายช่องทาง      
10 มีกลอ่งเพ่ือรับข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ      
11 มีการให้บริการนอกเวลาทําการ      
12 สามารถเข้าถึงช่องทางการใหบ้ริการได้รวดเร็วและสะดวก      
13 มีการออกให้บริการนอกสถานที่      
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการใหบ้ริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 3.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้รกิาร      
14 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      
15 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่      
16 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส ่กระตอืรือร้น เต็มใจ และมีความ

พร้อมในการบริการ  
     

17 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้คําแนะนําได้อย่างชดัเจน ถูกตอ้ง
น่าเชื่อถอื 

     

18 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
19 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชนใ์นทางมิชอบ ฯลฯ 
     

 4.  ด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      
20 ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องนํ้า โทรศพัท์

สาธารณะ ท่ีน่ังพักคอย เป็นต้น 
     

22 ความสะดวกของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม      
23 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ      
24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เครือ่งมอืในการใหบ้ริการ      
25 การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การใช้บริการ      
26 มีป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
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4.  งานด้านสาธารณสุข 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการใหบ้ริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1 ข้ันตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากและซับซอ้น มีความชดัเจน      
2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
3 มีความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการให้บริการ      
4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชดัเจน      
5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
     

6 มีการให้บริการตามลําดับกอ่น-หลัง อย่างเป็นธรรม      
 2.  ด้านช่องทางการให้บริการ      
7 มีชอ่งทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ      
8 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมลู ข่าวสาร เช่น เสยีงตามสาย เอกสาร เป็นต้น      
9 มีชอ่งทางการให้บริการหลายช่องทาง      
10 มีกลอ่งเพ่ือรับข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ      
11 มีการให้บริการนอกเวลาทําการ      
12 สามารถเข้าถึงช่องทางการใหบ้ริการได้รวดเร็วและสะดวก      
13 มีการออกให้บริการนอกสถานที่      
 3.  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้รกิาร      

14 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      
15 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่      
16 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส ่กระตอืรือร้น เต็มใจ และมีความ

พร้อมในการบริการ  
     

17 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อ
ซักถาม การชี้แจงข้อสงสัย การให้คําแนะนําได้อย่างชดัเจน ถูกตอ้ง
น่าเชื่อถอื 

     

18 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
19 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา

ประโยชนใ์นทางมิชอบ ฯลฯ 
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการใหบ้ริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 4.  ด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      
20 ที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องนํ้า โทรศพัท์

สาธารณะ ท่ีน่ังพักคอย เป็นต้น 
     

22 ความสะดวกของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม      
23 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ      
24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ เครือ่งมอืในการใหบ้ริการ      
25 การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การใช้บริการ      
26 มีป้ายบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      

 
ตอนท่ี  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าช้าง 
     อําเภอเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
 
   1.  ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบล มผีลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากท่ีสุด 
เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
   2.  ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดท่ีองค์การบริหารส่วนตําบล ควรปรับปรุงแก้ไขอยา่งเร่งด่วน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
   3.  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

----------------------------- 


