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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

หลกัการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเป็นหลกัการพื้นฐานส าคญัของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปิด”   2 
ประการ คือ “เปิดเผยขอ้มูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนไดท้ราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได ้และ “เปิดโอกาส” ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผูรั้บบริการหรือติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผา่นการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการขา้งตน้นั้นจะช่วยส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งน้ี การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ไดมุ้่งเนน้ให้หน่วยงานท่ีเขา้รับการประเมิน
ปฏิบติัเพียงเพื่อใหไ้ดรั้บผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวงัใหห้น่วยงานภาครัฐไดมี้การปรับปรุงพฒันา
ตนเองในดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อใหเ้กิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคญั และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลใหห้น่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผา่นเกณฑ ์(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 100 ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การต่อตา้นการทจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เคร่ืองมือในการประเมินประกอบดว้ย 3 เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 1. แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวดัท่ีใหผู้ต้อบเลือกตวัเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บ
ขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดบัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในท่ีมีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัการปฏิบติัหนา้ท่ี ตวัช้ีวดัการใชง้บประมาณ ตวัช้ีวดัการใชอ้  านาจ 
ตวัช้ีวดัการใชท้รัพยสิ์นของราชการ และตวัช้ีวดัการแกไ้ขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 
 เป็นแบบวดัท่ีใหผู้ต้อบเลือกตวัเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลจากผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดบัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัคุณภาพการด าเนินงาน ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการส่ือสาร และตวัช้ีวดัการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 
 
 
 



 

 3. แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวดัท่ีใหผู้ต้อบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ี
อยูข่องการเปิดเผยขอ้มูล และระบุค  าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลจากเวบ็ไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดบัการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงานได ้ใน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัการเปิดเผยขอ้มูล(ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั
ยอ่ย ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจดัซ้ือจดัจา้ง การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริม
ความโปร่งใส) และตวัช้ีวดัการป้องกนัการทุจริต (ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดัย่อย ไดแ้ก่การด าเนินการเพื่อป้องกนัการ
ทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

หลกัเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงัน้ี 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนขอ้ค าถาม คะแนนเฉล่ียของ 

ขอ้ค าถามจากผูต้อบ
ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ
ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ
ทุกคน 

คะแนนของขอ้
ค าถาม 

คะแนนตวัช้ีวดัยอ่ย – – – คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถาม 
ในตวัช้ีวดัย่อย 

คะแนนตวัช้ีวดั คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน
ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน
ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน
ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัยอ่ยใน
ตวัช้ีวดั 

คะแนนแบบวดั คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบบ
วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบบ
วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบบ
วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบบ
วดั 

น ้าหนกัแบบวดั ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจท่ีถ่วงน ้าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวดั EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์เพื่อใหผู้รั้บบริการหรือติดต่อราชการ        
กบัหน่วยงานไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมสะทอ้นความคิดเห็นต่อการปฏิบติัราชการของหน่วยงานดว้ยตนเอง          
แบบวดั EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ีผูป้ระเมินวิเคราะห์และจดัเก็บขอ้มูลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกท่ีส าคญั              
ของหน่วยงาน  

 

 

 



 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ 
การปรับเปล่ียนระดบัผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคญัคือ เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ใหส้อดคลอ้งกบัค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม และสร้างใหส้ังคมมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระดบัผลการประเมินมากยิง่ขึ้น ซ่ึงการประเมิน 
ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นตน้มา ไดจ้ าแนกระดบัผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดบั 
ดงัน้ี 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผา่นมา ส านกังาน ป.ป.ช. ไดมี้การลงพื้นท่ีก ากบัติดตามการประเมิน 

และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานท่ีเขา้รับการประเมินและหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัติดตามการประเมิน 

ประกอบกบัเสียงสะทอ้นจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ITA พบปัญหาเก่ียวกบัความ

เขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในการตีความผลการประเมิน  

ดว้ยเหตุน้ี การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงไดมี้การปรับเปล่ียนระดบัผลการประเมิน หรือ Rating Score 

ใหม่       ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 

2 กลุ่มหลกั ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานท่ีผา่นเกณฑค์่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได ้85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงาน

ท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์    ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีไดน้อ้ยกวา่ 85 คะแนน ดงัน้ี 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 – 100 เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 

จะตอ้งมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผา่นดีเยีย่ม 

85.00 ขึ้นไป เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
จะตอ้งมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผา่นดี 

85.00 ขึ้นไป เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึง มีผลคะแนนนอ้ยกวา่ 85 คะแนน 

ผา่น 

70.00 – 84.99 ไม่มีเง่ือนไข ตอ้งปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเง่ือนไข ตอ้งปรับปรุงโดยด่วน 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลกั

ประการหน่ึงคือการผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสผา่นการพฒันานวตักรรมการต่อตา้นการทุจริตท่ี

เหมาะสม     กบับริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบนั อีกทั้งการประเมิน ITA ยงัมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดา้นการพฒันาระบบราชการไทยใหมี้ความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์

กล่าวไดว้า่การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยใหกิ้จกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธ์ิ

อยา่งเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น จึงไดมี้การก าหนดใหก้ารประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหน่ึงใน

แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี หน่วยงานภาครัฐ จะตอ้งมีค่าคะแนน ITA 

85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง 

คะแนนเฉลีย่รวม  91.76  คะแนน ระดับผลการประเมิน  2,676 

 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง  ไดว้ิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจ าแนก
ตามเคร่ืองมือ การประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ี
จะตอ้งพฒันาใหดี้ขึ้นท่ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบติัหนา้ท่ี 90.08 ผา่นเกณฑ ์

๒ IIT การใชง้บประมาณ 82.64 ผา่นเกณฑ ์

๓ IIT การใชอ้ านาจ 87.69 ผา่นเกณฑ ์ 

๔ IIT การใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ 82.88 ผา่นเกณฑ ์ 

๕ IIT การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 80.35 ผา่นเกณฑ ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 90.14 ผา่นเกณฑ ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 91.12 ผา่นเกณฑ ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 82.19 ผา่นเกณฑ ์ 

๙ OIT การเปิดเผยขอ้มูล 100.00 ผา่นเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกนัการทุจริต 100.00 ผา่นเกณฑ ์ 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏบิัติหน้าท่ี 

i1 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบติั 
หรือใหบ้ริการแก่บคุคล ภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากนอ้ยเพียงใด 

80.17 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการ
ให้บริการไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานและประชาสัมพนัธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดงักล่าวให้แก่บคุลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบติัโดย
เคร่งครัดและน าขอ้มูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานมาจดัท าเป็น
ส่ือในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลนห์รือ จดุ
ประชาสัมพนัธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่บุคคล 
ภายนอกอยา่งเท่าเทียมกนั      มาก
นอ้ยเพียงใด 

85.70 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงานท่ีมีการใหบ้ริการแก่
ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่าเทียมกนั จากนั้นจึงพฒันาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุ้ลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
และมีการประชาสัมพนัธ์จดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ไดรั้บทราบและถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

i3 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

84.60 ควรมีการขบัเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ใหบุ้คลากรมีทศันคติ และค่านิยมในการปฏิบติังานอยา่ง
ซ่ือสัตย ์สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

i4 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านมีการ
เรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของ
ก านลั หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกบัปฏิบติังาน หรือใหบ้ริการ
หรือไม่ 
 
 
 

96.67 
 
 

ควรมีการด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และด าเนินการหรือจดักิจกรรมเพ่ือจดัการความ
เส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดงักล่าว พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์
ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทจุริตในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีภายใน
หน่วยงานเพื่อให้บคุลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกสามารถช้ี
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใดจากนั้น
จึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ต่อไป 



 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏบิัติหน้าท่ี 

i5 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านมีการ
รับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ท่ี
อาจส่งผลให้มีการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
ไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน
หรือไม่ 

96.67 
 

 

i6 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านมีการ
ให้เงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั 
หรือผลประโยชน์แก่บคุคลภายนอก 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและ
คาดหวงั ให้มีการตอบแทนในอนาคต
หรือไม่ 

96.67 
 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์ร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ย
เพียงใด 

93.40 
 

ให้มีการก าหนดแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต ท่ีมุ่งเนน้โครงการ/กิจกรรม
ท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติังาน หรือการให้บริการ และรายงาน
ผลการด าเนินงานป้องกนัการทจุริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบติังานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบดว้ย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o10 นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 

100.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจ าปี 

100.00 จดัท าแผนด าเนินงานและการใชง้บประมาณ ประจ าปีและ
ประกาศเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o12 รายงานการก ากบัติดตาม
การด าเนินงาน และการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 จดัท ารายงานความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณตามแผนการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน และ
ประกาศเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o13 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

100.00 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน 

100.00 จดัท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและประกาศ
เผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ

ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

e1 หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

83.59 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน หรือการ
ให้บริการไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่คู่มือดงักล่าวให้แก่ ผูม้ารับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บ
ทราบและน าขอ้มูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจดัท าเป็นส่ือ
ในรูปแบบท่ีดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลนห์รือ จดุ
ประชาสัมพนัธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่
ท่าน อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด 

86.69 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ท่ีมีการใหบ้ริการ 
แก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบติั จากนั้นจึง
พฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลด
การใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากย่ิงขึ้น และมีการประชาสัมพนัธ์จดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผูม้า
รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

85.66 ควรมีการขบัเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพื่อให้บคุลากรมีทศันคติ และค่านิยมในการปฏิบติั งานอยา่ง
ซ่ือสัตย ์สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาท่านเคยถกู
เจา้หนา้ท่ี เรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น 
ของขวญั ของก านลั หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการปฏิบติังาน
หรือใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.91 หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ผูม้าติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้น และด าเนินการจดักิจกรรม เพ่ือจดัการความเส่ียงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดงักล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพนัธ์ช่องทาง
แจง้เร่ืองร้องเรียนการทจุริตในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้บคุคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชน และส่วนรวมมากนอ้ย
เพียงใด 

81.50 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มา  มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผา่นการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบดว้ย 
พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  สอบถามขอ้มูล โดยมีลกัษณะเป็นการ
ส่ือสารสองทาง ท่ีหน่วยงาน สามารถส่ือสารให้ค  าตอบกบัผูส้อบถามได ้ 



 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e11 การปฏิบติัหรือการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผา่นมา มากนอ้ย
เพียงใด 

83.56 หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุกภารกิจ
งาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน
หรือการใหบ้ริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบติัหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่า
ท่ีผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด 

82.47 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเนน้การอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือให้ผูม้าติดต่อหรือรับบริการไดรั้บบริการ
ท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผา่นมา และเผยแพร่ผลการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พฒันาอยา่งชดัเจน เพื่อใหป้ระชาชนรับทราบผา่นการ
ประชาสัมพนัธ์ บนส่ือเครือข่ายสังคมออนไลนข์องหน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบการใหบ้ริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

65.69 หน่วยงานควรมีการจดัท าช่องทางการให้บริการ E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผูข้อรับบริการไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายงัหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การให้บริการผา่นระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทัว่ถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุคล 
ภายนอก ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหดี้
ขึ้นมากนอ้ยเพียงใด 

75.09 ควรมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผา่นการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบดว้ย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ 

100.00 
จดัท าคู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการส าหรับผูรั้บบริการหรือผูม้า
ติดต่อและประกาศเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o16 ขอ้มูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ 100.00 
จดัท าขอ้มูลสถิติการใหบ้ริการและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o17 รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจ การใหบ้ริการ 

100.00 
ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o18 E–Service 100.00 
จดัใหมี้ระบบการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

o30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วม 

100.00 
เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ

ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ึ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดง้่าย มากนอ้ยเพียงใด 

78.25 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผา่นช่องทาง
ท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดย
ด าเนินการปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหมี้
ความครบถว้น และเป็นปัจจุบนั  e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสาร    ท่ีประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการควรไดรั้บทราบอยา่ง
ชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

82.44 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังาน หรือ
การใหบ้ริการหรือไม่ 

93.81 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดง้่ายและสะดวกในการใชง้าน 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร 
ตอบขอ้ซกัถาม หรือให้
ค  าอธิบายแก่ท่านไดอ้ยา่งชดัเจน
มากนอ้ยเพียงใด 

85.66 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการส่ือสารตอบขอ้
ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล 
ใหมี้ความชดัเจน และควรส่ือสารขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย
ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจง้ใหข้อ้มูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบวา่ มี
เจา้หนา้ท่ีมีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือไม่ 

87.56 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน 
ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยจดัใหมี้มาตรการคุม้ครองและปกปิด
ขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแส นอกจากน้ีควรเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุด
ท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดง้่าย เช่น บริเวณจุด
ใหบ้ริการหรือจุดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน เป็นตน้ 

 
 
 
 
 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้าง 

100.00 
จดัท าแผนผงัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ
เผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร 
100.00 

จดัท าขอ้มูลผูบ้ริหารสูงสุดและรองผูบ้ริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ าและเผยแพร่ใหส้าธารณชน
รับทราบ 

o3 อ านาจหนา้ท่ี 100.00 เปิดเผยขอ้มูลอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 

o5 ขอ้มูลการติดต่อ 100.00 เปิดเผยขอ้มูลการติดต่อของหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 
o6 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 100.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 
o7 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

100.00 
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามอ านาจ
หนา้ท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 

o8 Q&A 
100.00 

จดัใหมี้ช่องทางการสอบถามขอ้มูลต่างๆ โดยใหห้น่วยงาน
สามารถใหค้ าตอบผูส้อบถามได ้

o9 Social Network 100.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ

ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบติัของ
หน่วยงาน ของท่าน เก่ียวกบัการ
ใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ี
ถูกตอ้ง            มากนอ้ยเพียงใด       

76.77 ควรมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใชท้รัพยสิ์นของราชการ
ไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยมีการตรวจสอบวสัดุและ
ครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพนัธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดงักล่าวใหบุ้คลากรถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดและ
ก าชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมื
ทรัพยสิ์นอยา่งถูกตอ้ง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่
ยมืทรัพยสิ์น ของราชการไปใช้
ปฏิบติังานมีความสะดวก       
มากนอ้ยเพียงใด 

76.83 

i21 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน
มีการขออนุญาตยมืทรัพยสิ์น   
ของราชการไปใชป้ฏิบติังาน
อยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

73.50 

i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน าทรัพยสิ์น
ของราชการไปใชโ้ดยไม่ไดข้อ
อนุญาตอยา่งถูกตอ้งมากนอ้ย
เพียงใด 

93.33 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยมืทรัพยสิ์น
ของทางราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไวใ้นคู่มือหรือ
มาตรฐานการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพนัธ์
คู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการใหแ้ก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยมืทรัพยสิ์นอยา่งถูกตอ้ง และควรมีแนวทางในการก ากบั 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกนัมิใหน้ าทรัพยสิ์นราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตวัหรือพวกพอ้ง  

i23 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน
มีการใชท้รัพยสิ์นของราชการ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตวั มากนอ้ย
เพียงใด 

95.57 หน่วยงานควรมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การใชท้รัพยสิ์นของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตวั และมีการ
ก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียง และการด าเนินการตาม
มาตรการท่ีไดก้ าหนดไว ้และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางใน
การขอยมืทรัพยสิ์นของทางราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ 
ไวอ้ยา่งชดัเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน พร้อมทั้งเผยแพร่
คู่มือผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงภายในหน่วยงาน 
 
 



 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการ อยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ให้มี
การน าไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 
มากนอ้ยเพียงใด 

81.27 ควรมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใชท้รัพยสิ์นของราชการ
ไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยมีการตรวจสอบวสัดุและ
ครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพนัธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดงักล่าวใหบุ้คลากรถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดและ
ก าชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมื
ทรัพยสิ์นอยา่งถูกตอ้ง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ

ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ี 
มากนอ้ยเพียงใด 

 

71.17 หน่วยงานควรมีการพฒันาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี โดย
อาจพิจารณาจดัประชุมช้ีแจงแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี
ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจดัท าในส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบการสรุปขอ้มูล หรือข่าว
ประชาสัมพนัธ์ภายใน และเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน
ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน  

i8 ท่านเคยเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
นอ้ยเพียงใด 

55.53 หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากบัติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์มีความคุม้ค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้าย
งบประมาณ เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์และคุม้ค่า มาก
นอ้ย เพียงใด 

81.30 

i10 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้าย
งบประมาณ เพื่อประโยชน์
ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มาก
นอ้ยเพียงใด 

95.57 

 

หน่วยงานควรจดัใหมี้การประเมินความเส่ียงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกนั
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเทจ็ ตลอดจนบงัคบัใชจ้น
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

i11 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน
มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเทจ็ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มาก
นอ้ยเพียงใด 

 

 

96.67 



 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้
ผูป้ระกอบการ รายใดรายหน่ึง 
มากนอ้ยเพียงใด 

95.57 หน่วยงานควรจดัท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้งฯ และเผยแพร่
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ใหค้รบตามองคป์ระกอบ โดยเปิดเผย
ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง/จดัหาพสัดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดง
ถึงความโปร่งใสและประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o19 แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือ
แผนการจดัหาพสัดุ 

100.00 เปิดเผยรายการการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน
ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งหรือการ     จดัหา
พสัดุ 

100.00 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการ     จดัหา
พสัดุของหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 

o21 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้ง
หรือการจดัหาพสัดุรายเดือน 

100.00 เปิดเผยความกา้วหนา้การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานท่ีมีการลง
นามในสัญญาแลว้ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้ง
หรือการจดัหาพสัดุประจ าปี 

100.00 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ

ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  
i13 ท่านไดรั้บมอบหมายงาน
ตามต าแหน่ง หนา้ท่ีจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอยา่งเป็น
ธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

82.40 หน่วยงานควรมีการก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหา
ขา้งตน้ และก ากบัติดตามการขบัเคล่ือนนโยบายหรือแผนดงักล่าว
อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควรเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคล ท่ีสอดคลอ้งตามประเด็นขา้งตน้โดย
ละเอียด  

i14 ท่านไดรั้บการประเมินผล
การปฏิบติังาน จาก
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านอยา่งเป็น
ธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

80.17 

i15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการ
คดัเลือก ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอยา่งเป็นธรรม     
มากนอ้ยเพียงใด 
 

81.30 

i16 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่ง
การใหท้ าธุระส่วนตวัของ
ผูบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพียงใด 

92.23 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหนา้ท่ี การแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแ้ก่
ผูบ้งัคบับญัชา และมีการขบัเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นท่ี
มุ่งเนน้การแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

i17 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่ง
การใหท้ าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือ
มีความเส่ียงต่อการทุจริต มาก
นอ้ยเพียงใด 

96.67 หน่วยงานควรมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การใชอ้  านาจหรือการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา และก าหนด
มาตรการจดัการความเส่ียง และการด าเนินการตามมาตรการท่ีได้
ก าหนดไว ้รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือกระท าการ
ทุจริตใหบุ้คลากรภายในไดรั้บทราบดว้ย 
 



 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกยา้ย เล่ือนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่านมีการ เอ้ือ
ประโยชน์ใหบุ้คคลใด บุคคล
หน่ึงหรือพวกพอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 

93.37 ผูบ้ริหารควรมีการวางนโยบายและหลกัเกณฑก์ารบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ท่ีมุ่งเนน้ในประเด็นการป้องกนัหรือแกไ้ข
ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมี้อ านาจท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง หรือการซ้ือขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์
ใหแ้ก่กลุ่มหรือพวกพอ้ง และด าเนินการกบักบัติดตามการด าเนิน
นโยบายหรือแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i27 ท่านทราบเก่ียวกบัมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

76.83 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ หรือจดัการฝึกอบรม
ท่ีมีสาระดา้นมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐในหลกัสูตร และ ควรมีการจดัตั้งทีมให้
ค  าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขบัเคล่ือน
เร่ืองจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00 จดัท าแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
และประกาศเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ 

o24 การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o25 หลกัเกณฑก์ารบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคล  

100.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100.00 เปิดเผยผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
ใหส้าธารณชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต  
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

100.00 ประกาศประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้
สาธารณชนรับทราบ 

o40 การขบัเคล่ือนจริยธรรม 
100.00 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมใหแ้กเ้จา้หนา้ท่ี

ของหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 
o41 การประเมินจริยธรรม
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

100.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ

ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i25 ผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงานท่าน ใหค้วามส าคญั
กบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากนอ้ย
เพียงใด 

85.70 หน่วยงานควรจดัใหมี้กิจกรรมท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วฒันธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขบัเคล่ือนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีไดจ้ดัขึ้นผา่นช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์  ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อตา้น การทุจริต 

i26 มาตรการป้องกนัการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกนั การทุจริตไดจ้ริง มาก
นอ้ยเพียงใด 

81.30 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และด าเนินการตามแผนมาตรการท่ีก าหนดไว ้และควรเผยแพร่
ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานรับทราบดว้ย นอกจากน้ีหน่วยงาน
อาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส     มาประกอบการจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการ
ทุจริต และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนดว้ย  

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน เพื่อป้องกนัการทุจริต
ในหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

79.07 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจท่ี
จะแจง้ใหข้อ้มูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดม้าก
นอ้ย เพียงใด 

76.80 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบติัส าหรับการจดัการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตท่ีชดัเจน และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เขา้ถึงไดง้่าย 
สร้างความมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนวา่จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็น
ความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน และควรเผยแพร่      
แนวปฏิบติัและช่องทางดงักล่าวใหส้าธารณชนทราบดว้ย 

i30 หากมีเจา้หนา้ท่ีกระท าการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจงัมากนอ้ยเพียงใด 

82.40 

 

 

 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบติัการจดัการเร่ือง
ร้องเรียน การทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o28 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จดัให้มีช่องทางออนไลน์ส าหรับให้บคุคลภายนอกร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 ขอ้มลูเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิดเผยขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

100.00 จดัให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติั
หนา้ท่ี ทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ ของผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

O32 การสร้างวฒันธรรม         No 
Gift Policy 

100.00 เปิดเผยขอ้มูลท่ีแสดงถึงการด าเนินกิจกรรมการสร้างวฒันธรรม No Gift 
Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100.00 เปิดเผยรายงานการรับของขวญัและของก านลัตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o34 การประเมินความเส่ียงการทจุริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี 

100.00 เปิดเผยผลการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o35 การด าเนินการเพื่อจดัการความ
เส่ียง การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิดเผยผลการประเมินความเส่ียงและผลการด าเนินการเพื่อจดัการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2566  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o36 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทจุริต 100.00 เปิดเผยแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต ประจ าปี 2567  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o37 รายงานการก ากบัติดตามการ
ด าเนิน การป้องกนัการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100.00 ไม่มีใน OIT ปี 67 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกนั
การทุจริตประจ าปี 

100.00 เปิดเผยผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี 2566  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 และการจดัท า
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 เปิดเผยผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปี 2566 ของหน่วยงาน ใหส้าธารณชนรับทราบ 

 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบติัหรือก าหนดมาตรการเพื่อขบัเคล่ือน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง ใหดี้ขึ้น ดงัน้ี  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี 

นางอรุณี  ชยัชนะ 1. จดัท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน หรือการใหบ้ริการ  
2. ก าชบัใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั หรือ
ใหบ้ริการประชาชน ถือปฏิบติั ตามคู่มือ
ดงักล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบติังาน ในช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน 
ผา่นส่ือออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จดัใหมี้การบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 

 



 

5. ก าหนดแนวปฏิบติั Dos & Don’ts  
ท่ีเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จดัใหมี้การฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดา้นจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

 2. การป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

นางรัฐพร เอ่ียมสอาด 
 

1. การประเมินความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จดัใหมี้ช่องทางการแจง้เร่ืองร้องเรียน
การทุจริตของเจา้หนา้ท่ี 
3. จดัท าคู่มือหรือแนวปฏิบติัการจดัการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเปิดเผยใหป้ระชาชนรับทราบ 

 

 3. ส่งเสริมการป้องกนัการทุจริตของ
หน่วยงาน 

นางรัฐพร เอ่ียมสอาด 
 

1. จดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 
ท่ีมุ่งเนน้โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน หรือการ
ใหบ้ริการ 
2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกนัการ
ทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 
3. เปิดเผยขอ้มูลใหส้าธารณชนรับทราบ 
 

 



 

 4. การสร้างความโปร่งใสเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณ 

นางสาวธนาภา เฮงสูงเนิน 
 

1. จดัท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจ าปีงบฯ 67 โดยใหมี้
รายละเอียด ดงัน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีใชแ้ต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบฯ 67 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผลการใชจ่้ายงบประมาณท่ีใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

 



 

(2) งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรและผลการ
ใชจ่้ายงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วนั เดือน ปีท่ี
เร่ิมและส้ินสุดการด าเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ขอ้เสนอแนะ 
4. จดัท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานท่ี
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานใชย้ดึถือปฏิบติัให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบติังานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหส้าธารณชน
รับทราบ 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการให้
มีประสิทธิภาพ 

นางสาวพรอุไร สวา่งจิตร 
 

1. จดัท า/ปรับปรุงคู่มือการใหบ้ริการหรือ
แนวทางการปฏิบติัท่ีผูรั้บบริการหรือผูม้า
ติดต่อกบัหน่วยงานใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกบัหน่วยงาน โดย
มีรายละเอียดของแต่ละงาน ดงัน้ี 
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการใหบ้ริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางใหบ้ริการ เช่น สถานท่ี ส่วน
งานท่ีรับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ใหร้ะบุวา่ “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. จดัใหมี้การบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 
 

 



 

3. ก าหนดแนวปฏิบติั Dos & Don’ts ท่ีเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
4. จดัใหมี้การฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดา้นจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จดัท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ี  
ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
อยา่งเป็นทางการท่ีลงนามโดยผูบ้ริหาร
สูงสุด ท่ีด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดมี้ส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปขอ้มูลของผูมี้ส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
7. จดัท าขอ้มูลสถิติการใหบ้ริการตาม 
 
 



 

ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 (1) จ านวนผูรั้บบริการท่ีเขา้มารับบริการ 
ณ จุดใหบ้ริการ (Walk-in) 
 (2) จ านวนผูรั้บบริการผา่นช่องทาง E-
Service 
8. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวใหส้าธารณชน
รับทราบ 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอยา่งครบถว้น และเป็น
ปัจจุบนั ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย สะดวก 
เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น  

นางอรุณี  ชยัชนะ 1. จดัท าแผนผงัโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายขา้ราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งท่ี
ส าคญัและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตวัอยา่งเช่น ส านกั กอง ศูนย ์ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นตน้ 
2. จดัท าขอ้มูลของผูบ้ริหารสูงสุด และผู ้
ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ขา้ราชการประจ า อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย* 

 



 

(1) ผูบ้ริหารสูงสุด 
(2) รองผูบ้ริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอ้มูลของผูบ้ริหารแต่ละคน 
อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 
(1) ช่ือ-นามสกุล 
(2) ต าแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จดัท าขอ้มูลท่ีอธิบายถึงหนา้ท่ีและ
อ านาจของหน่วยงาน 
4. จดัท าขอ้มูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 
(1) ท่ีอยูห่น่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศพัท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนท่ีตั้ง 
5. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามอ านาจ
หนา้ท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานท่ีเกิดขึ้น
ในปีงบฯ 67 
6. จดัใหมี้ช่องทางการสอบถามขอ้มูล    
ต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถส่ือสารให้
ค  าตอบกบัผูส้อบถามได ้โดยมีลกัษณะเป็น



 

การส่ือสารไดส้องทาง (Q&A) ยกตวัอยา่ง
เช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ท่ีสามารถ
เขา้ถึงหรือเช่ือมโยงไปยงัช่องทางขา้งตน้
ไดจ้ากเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงาน และประชาสัมพนัธ์ในช่องทาง
อ่ืนๆ ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการก ากบัดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกนัการน าทรัพยสิ์นราชการไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัหรือพวกพอ้ง  

นางสาวสุมิตรา  เทพมณี 1. จดัท าคู่มือหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
ทางการใชท้รัพยสิ์นของราชการ โดย
ก าหนดขั้นตอนในการขอยมืทรัพยสิ์นของ
ทางราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จดัใหมี้การขออนุญาตในการยมื
ทรัพยสิ์นของราชการอยา่งถูกตอ้ง 
3. จดัใหมี้การตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
 

 



 

4. ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการใชท้รัพยสิ์นของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตวั และมีการ
ก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียง และ
การด าเนินการตามมาตรการท่ีไดก้ าหนด
ไว ้
5. ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือแนวปฏิบติั
ดงักล่าวใหบุ้คลากรและประชาชน
รับทราบและใหถื้อปฏิบติัอย่างเคร่งครัด 
 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและ
การจดัซ้ือจดัจา้ง 

นางสาวสุมิตรา  เทพมณี 1. จดัท าขอ้มูลรายการการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงทุนท่ีจะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ท่ีมีรายละเอียดอยา่งนอ้ย
ประกอบดว้ย 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจา้ง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
(บาท) 

 



 

(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(4) วิธีการท่ีจะด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
(5) ช่วงเวลาท่ีคาดวา่จะเร่ิมด าเนินการ 
2. จดัท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดั
จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไม่มีการจดัจา้งฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสน
บาท ใหจ้ดัท าประกาศวา่ไม่มีการจดัซ้ือจดั
จา้งฯ ในกรณีดงักล่าว 
3. จดัท าประกาศการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของปี
งบฯ 67 ตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดั
จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตวัอยา่งเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
4. รายงานความกา้วหนา้การจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานท่ีมีการลงนาม
ในสัญญาแลว้ ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
(1) งานท่ีซ้ือหรือจา้ง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 



 

(5) วิธีการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจา้ง (บาท) 
(8) เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี/เลขประจ าตวั
ประชาชนของผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการ
คดัเลือก 
(9) รายช่ือผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการ
คดัเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วนัท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วนัส้ินสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  
(1) จ านวนรายการจดัซ้ือจดัจา้งฯ จ าแนก
ตามวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
(2) งบประมาณท่ีใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
จ าแนกตามวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ขอ้เสนอแนะ 
และรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 



 

(1) งานท่ีซ้ือหรือจา้ง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
(5) วิธีการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจา้ง (บาท) 
(8) เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี/เลขประจ าตวั
ประชาชนของผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการ
คดัเลือก 
(9) รายช่ือผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการ
คดัเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วนัท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วนัส้ินสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานใหป้ระชาชนรับทราบ 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

การใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคลอยา่ง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

นางอรุณี  ชยัชนะ 1. จดัท าแผนการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลท่ีบงัคบัใชใ้นปีงบฯ 67 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใชแ้ต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรและผลการ
ใชจ่้ายงบประมาณท่ีใชด้ าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น 
วนั เดือน ปีท่ีเร่ิมและส้ินสุดการ

 



 

ด าเนินการ) 
(5) ขอ้มูลสถิติอตัราก าลงั จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 
(6) ขอ้มูลสถิติจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
หรือพฒันาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ขอ้เสนอแนะ 
3. ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการใชอ้  านาจหรือการสั่งการ
ของผูบ้งัคบับญัชา และก าหนดมาตรการ
จดัการความเส่ียง และการด าเนินการตาม
มาตรการท่ีไดก้ าหนดไว ้
4. จดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจ หรือจดัการฝึกอบรมท่ีมีสาระดา้น
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหลกัสูตร  
5. จดัตั้งทีมใหค้  าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขบัเคล่ือนเร่ือง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเร่ือง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
6. ก าหนดแนวปฏิบติั Dos & Don’ts ท่ีเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม



 

ของหน่วยงาน 
7. บงัคบัใชป้ระมวลจริยธรรมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไดแ้ก่ 
- ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง 
ประมวลจริยธรรมพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
8. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานใหป้ระชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกนั
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกนัและแกไ้ขการทุจริตของหน่วยงาน นางอรุณี  ชยัชนะ 1. จดัท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการ
ต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  
(1) รายละเอียดของขอ้มูลท่ีผูร้้องควรรู้เพื่อ
ใชใ้นการร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุลของผูถู้ก
ร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



 

(2) ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาด าเนินการ 
2. จดัใหมี้ช่องทางออนไลน์ท่ี
บุคคลภายนอกสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน โดยตอ้งแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทัว่ไป 
โดยเป็นช่องทางท่ีมีการคุม้ครองขอ้มูลของ
ผูแ้จง้เบาะแส 
สามารถเขา้ถึงหรือเช่ือมโยงไปยงัช่องทาง
ขา้งตน้ไดจ้ากเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 
3. รายงานขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีใน
ปีงบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
(1) จ านวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ านวนเร่ืองท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ 
(3) จ านวนเร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการ  
4. จดักิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์



 

นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติั
หนา้ท่ี  
5. รายงานการรับของขวญัและของก านลั
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเส่ียงการทุจริตในปีงบฯ 
67 ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบนของ
การด าเนินงานหรือการปฏิบติัหนา้ท่ี ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประกอบดว้ย
ประเด็นดงัต่อไปน้ี  
(1) การอนุมติั อนุญาต ตามพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอ้ านาจตามกฎหมาย/การ
ใหบ้ริการตามภารกิจ 
(3) การจดัซ้ือจดัจา้ง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเส่ียงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ตอ้งมีรายละเอียดดงัน้ี 
(1) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดบัของ
ความเส่ียง 
(2) มาตรการในการบริหารจดัการความ
เส่ียง 



 

7. รายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการ
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจ าปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
(1) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดบัของ
ความเส่ียง 
(2) มาตรการในการบริหารจดัการความ
เส่ียง 
(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การด าเนินการเพื่อบริหารจดัการความเส่ียง 
8. จดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 
ประจ าปี 2567 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
9. ผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริต
ประจ าปี 2566 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชด้ าเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม* 



 

(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ขอ้เสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีใหมี้
ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
(1) กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์น
ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง(6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและ
ป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจดัท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ



 

ปฏิบติั 
(2) การก าหนดผูรั้บผิดชอบหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบติั 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ขอ้จ ากดัของหน่วยงานใน
การด าเนินการประเมิน ITA ไดแ้ก่ ปัญหา/
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
11. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปี 2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลพัธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 
12. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานใหป้ระชาชนรับทราบ 

 



 

ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  :  ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ  :  ควรมีแรงจูงใจท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั หรือหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวลัใหแ้ก่หน่วยงาน การไดรั้บความ
ดีความชอบ การเล่ือนขั้น เล่ือนระดบั เป็นตน้  ส านกังาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมการประเมินใหแ้ลว้
เสร็จภายในเดือนกนัยายน ก่อนจะเร่ิมตน้ปีงบประมาณเพื่อใหก้ารด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกนัการประเมินฯ สอดคลอ้งกบัระยะเวลาตามปีงบประมาณ 



 

 


